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সতক$করণ িব*ি+! 
 
“মােক% &ং মা(াির: িডিজটাল মােক% &ংেয়র পূণ%া3 গাইডলাইন” বই& একদম নতুন <িনয়ায় আপনােক 
িনেয় যােব। িক? একটা কথা মেন রাখেবন, এ& Bকােনা গেCর বই নয়, Bযখােন রােতর অEকাের ভূেতর 
কাG বা BHেমর গC পােবন। এ& এমন এক& বই, যা আপনার Bশখার ইJা এবং মানিসক HLিতর ওপর 
িনভ% র কের সফলতা এেন িদেত পাের। তাই এই বই পড়ার আেগ কেয়ক& সতক% তা Bজেন িনন: 
 

1. িকছু না বুেঝই ./ করেবন না! 
এ& িডিজটাল মােক% &ং Bশখার বই, “শট% কাট”-এর বই নয়। আপিন যিদ ভােবন, “<ই পাতা পেড়ই 
আিম বড় মােক% টার হেয় যাব”—তাহেল এ& আপনার জনQ নয়। এখােন ধােপ ধােপ Bশখােনার BচTা 
করা হেয়েছ। তাই Hথম Bথেক Bশষ পয%W মেনােযাগ িদেয় পড়েত হেব।  

 

2. 3শখার মানিসকতা থাকেত হেব 
যিদ আপিন মেন কেরন, “আিম Bতা সবই জািন, এখােন নতুন কী পাব?” তাহেল এই বই পড়ার 
Bকােনা মােন হয় না। Bশখার জনQ আেগ মানিসক HLিত িনন। ভুল করার সাহস রাখুন এবং Bসখান 
Bথেক িশYা িনন। কারণ, এখােন Bশখার জনQই সবিকছু সহজভােব উপ[াপন করা হেয়েছ। 

 

3. অনুশীলন না করেল 3কােনা লাভ 3নই 

এই বই পেড় যিদ আপিন কাজ \] না কেরন, তাহেল এ& \ধুই কাগেজর ভার। Bশখা এবং কাজ 
করার মােঝ _র` থাকেল সফলতা আসেব না। 

 

4. AধযD  ধ/ন 
িডিজটাল মােক% &ং এক রােতর গC নয়। aধয% ধরেত হেব। অCেতই হতাশ হেয় সবিকছু Bছেড় িদেল 
এই বই আপনার Bকােনা উপকাের আসেব না। 

 

5. "বড়েলাক হওয়ার সহজ রাKা" খঁুজেত আসেবন না 
এই বই পড়েত িগেয় যিদ ভােবন, “কীভােব রাতারািত বড়েলাক হব”—তাহেল আপিন ভুল 
জায়গায় এেসেছন। এ& সহজ রাbার বই নয়; এ& সcক ও কায%কর রাbা Bদখােনার জনQ Bলখা। 
 

!শষ কথা!  
এই বই পড়ার জনQ আপনার \ধু <& িজিনস দরকার—এক& Bখালা মন আর Bশখার ইJা। যিদ 
Bসটা থােক, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 তাহেল "মােক% &ং মা(াির" আপনার জনQ Bসরা স3ী হেত পাের। HLত থাdন িডিজটাল 
মােক% &ংেয়র জগেত ডুব Bদওয়ার জনQ! 
 
!বলাল মু+া 

 

  



 

  



 
 
  



 
 

 
 
িডিজটাল মােক* +ংেয়র সং0া 
 

িডিজটাল মােক+ ,ং আধুিনক িবে3র ব5াবসািয়ক 8ি9য়ার অন5তম <=>পূণ+ অংশ 
হেয় উেঠেছ। 8যুিIর 9মাগত উKয়ন, ইNারেনট ব5বহােরর ব5াপক 8সার এবং 
Pমাবাইল িডভাইেসর সহজলভ5তার কারেণ িডিজটাল মােক+ ,ং বত+ মান যুেগর 
অন5তম জনি8য় এবং কায+কর মােক+ ,ং Pকৗশল। িব3 জুেড় িবিভK T5াU, Pছাট 
ব5বসা এবং ব5িI পয+ােয় মােক+ ,ংেয়র জন5 িডিজটাল মাধ5মেক ব5বহার করা 
হেV। 

 

িডিজটাল মােক+ ,ং হেলা অনলাইন বা িডিজটাল চ5ােনল<েলার মাধ5েম P8াডাX 
বা সািভ+ স 8চােরর এক, আধুিনক পYিত। এর মূল লZ5 হেলা স[াব5 
কা\মারেদর কােছ ^ত এবং কায+করভােব Pপৗঁছােনা। গতানুগিতক মােক+ ,ংেয়র 
তুলনায়, িডিজটাল মােক+ ,ং আেরা সা`য়ী এবং বৃহcর জনসংখ5ার কােছ 
Pপৗছঁােনার Zমতা রােখ। 

 

এ অধ5ােয় আমরা িডিজটাল মােক+ ,ংেয়র সংeা, 8ধান উপাদান<েলা, 
উদাহরণসহ িডিজটাল মােক+ ,ং Pকৗশল এবং Pকন এ, বত+ মান মােক+ েট এত 
<=>পূণ+ হেয় উেঠেছ তা িবfািরতভােব আেলাচনা করব। 
িডিজটাল মােক+ ,ং হেV ইNারেনট এবং অন5ান5 িডিজটাল 8যুিIর মাধ5েম 
P8াডাX বা সািভ+ স মােক+ ,ংেয়র 8ি9য়া। এ, িবিভK িডিজটাল g5াটফরম, 
Pযমন—Pসাশ5াল িমিডয়া, সাচ+  ইিjন, ইেমইল, ওেয়বসাইট এবং আেরা এই 
ধরেনর চ5ােনল<েলার মাধ5েম ব5বসার 8চারণা এবং কা\মারেদর সেl সরাসির 
Pযাগােযাগ কের। 

 

িডিজটাল মােক+ ,ংেয়র কেয়ক, <=>পূণ+ মাধ5ম: 
1. ইNারেনট 
2. Pমাবাইল অ5ািgেকশন 
3. ইেমইল মােক+ ,ং 
4. Pসাশ5াল িমিডয়া 
5. ওেয়বসাইট কনেটN 

িডিজটাল মােক* +ং বনাম 3চিলত মােক* +ং 
 

িডিজটাল মােক+ ,ং এবং 8চিলত মােক+ ,ংেয়র মেধ5 Pবশ িকছু উেtখেযাগ5 
পাথ+ক5 রেয়েছ। 8চিলত মােক+ ,ং বলেত সাধারণত অ5াড, িবলেবাড+ , ,িভ অ5াড, 
Pরিডও কমািশ+য়াল, ি8N িমিডয়া ইত5ািদ Pবাঝােনা হয়। অন5িদেক, িডিজটাল 
 



 
 

 
 

Pসাশ5াল িমিডয়া মােক+ ,ং (SMM) িডিজটাল মােক+ ,ংেয়র অন5তম <=>পূণ+ 
এবং জনি8য় শাখা। এ, এমন এক, পYিত, যার মাধ5েম ব5বসা<েলা Pসাশ5াল 
িমিডয়ার (Pযমন—Pফসবুক, ইন\াxাম, টুইটার, িলংকডইন ইত5ািদ) মাধ5েম 
তােদর P8াডাX বা সািভ+ স 8চার কের এবং কা\মারেদর সেl সরাসির Pযাগােযাগ 
zাপন কের। Pসাশ5াল িমিডয়া আজেকর িদেন 8চার এবং মােক+ ,ংেয়র PZে{ 
সবেচেয় Pবিশ ভূিমকা পালন করেছ। Pসাশ5াল িমিডয়ার মাধ5েম স|কভােব 
8চারণা করেল ব5বসা ^ত বৃিY করা স[ব। 
 

Pসাশ5াল িমিডয়া মােক+ ,ংেয়র মাধ5েম টােগ+ট অিডেয়ে}র কােছ সহেজ Pপৗঁছােনা 
যায় এবং তােদর সেl সরাসির Pযাগােযােগর সুেযাগ ~তির হয়। এই ধরেনর 
মােক+ ,ং Pকৗশল খুবই সা`য়ী এবং এ, Pপইড অ5াড এবং অগ+ািনক Pকৗশেলর 
মাধ5েম করা যায়। 
 

6সাশ8াল িমিডয়া মােক* +ং কীভােব কাজ কের 
 

Pসাশ5াল িমিডয়া g5াটফরম<েলা এক, িবশাল অিডেয়ে}র কােছ সহেজ 
Pপৗঁছােনার সুেযাগ ~তির কের Pদয়। Pসাশ5াল িমিডয়া মােক+ ,ংেয়র মাধ5েম আপিন 
সহেজ Target Audience িনধ+ারণ করেত পােরন এবং তােদর ইNাের\ 
অনুযায়ী কনেটN ~তির কের Pসই কনেটেNর মাধ5েম তােদর সেl Pযাগােযাগ 
zাপন করেত পােরন। SMM এর মূল কায+8ণািল হেলা: 
 

1. Target Audience িনধ+ারণ: ব5বসার স|ক Target Audience-Pক 
িচি�ত করা এবং তােদর জন5 8াসিlক কনেটN ~তির করা। 

 

2. কনেটN ~তির ও Pশয়ার: Pসাশ5াল িমিডয়ায় ব5বসার P8াডাX বা সািভ+ েসর 
8চােরর জন5 আকষ+ণীয় ও কায+করী কনেটN ~তির করা এবং Pসই কনেটN 
Pশয়ার করা। 

 

3. কা\মােরর সেl সরাসির Pযাগােযাগ: Pসাশ5াল িমিডয়া g5াটফরম<েলােত 
কা\মারেদর 8ে�র উcর Pদওয়া, তােদর কেমNেসর িরgাই Pদওয়া এবং 
সমস5ার সমাধান করা। 

 

4. Pডটা ও পয+ােলাচনা: Pসাশ5াল িমিডয়া g5াটফরেমর মাধ5েম কা\মারেদর 
আচরণ, মতামত ও 8িতি9য়া পয+েবZণ করা এবং Pসই অনুযায়ী ভিবষ5ৎ 
Pকৗশল পিরবত+ ন করা। 

 

6সাশ8াল িমিডয়া মােক* +ংেয়র ;<= 
 



Pসাশ5াল িমিডয়া মােক+ ,ংেয়র <=> িদনিদন Pবেড় চেলেছ এবং বত+ মান যুেগ এ, 
T5ােUর জন5 অপিরহায+ হেয় উেঠেছ। িকছু 8ধান কারণ হেলা: 
 

1. Large User Base: Pসাশ5াল িমিডয়া g5াটফরম<েলােত লZািধক 
ইউজার রেয়েছ। এই িবশাল ইউজার Pবজ এক, বড় অিডেয়ে}র কােছ 
Pপৗঁছােনার জন5 �দ+ া� সুেযাগ ~তির কের। 

 

2. T5াU Awarness বৃিY: Pসাশ5াল িমিডয়া g5াটফরম<েলা T5ােUর 
অ5াওয়ারেনস বাড়ােত এবং পিরিচিত বৃিY করেত কায+করী। এক, স|ক 
Pসাশ5াল িমিডয়া Pকৗশল T5ােUর 8িত কা\মােরর আzা বৃিY করেত 
সাহায5 কের। 

 

3. সরাসির Pযাগােযাগ: Pসাশ5াল িমিডয়ার মাধ5েম ব5বসা<েলা কা\মারেদর 
সেl সরাসির Pযাগােযাগ করেত পাের এবং তােদর অিভeতা, মতামত এবং 
8ে�র উcর সরাসির িদেত পাের। এ, কা\মারেদর আzা ও স�ি� বৃিYেত 
সহায়তা কের। 

 

4. Cost-effective Ad: অন5ান5 8চারণা পYিতর তুলনায় Pসাশ5াল িমিডয়া 
মােক+ ,ং অেনক কম খরেচ করা যায়। Pফসবুক, ইন\াxাম এবং অন5ান5 
g5াটফরেমর অ5াড পYিত অেনক Pবিশ কায+কর ও কম খরেচ Target 
Audience-এর কােছ Pপৗঁছােনা যায়। 

 

5. T5ােUর P�াবাল P8েজ}: Pসাশ5াল িমিডয়ার মাধ5েম ব5বসা<েলা তােদর 
P8াডাX বা সািভ+ স িব3ব5াপী 8চার করেত পাের। এ, ব5বসার P�াবাল 
উপিzিত বাড়ােত সাহায5 কের। 

 

6সাশ8াল িমিডয়া মােক* +ংেয়র 3ধান ?8াটফরম;েলা 
 

Pসাশ5াল িমিডয়া g5াটফরেমর িবিভK ধরন রেয়েছ এবং 8েত5ক, g5াটফরেমর 
িনজ� ইউজার Pগা�ী এবং ~বিশ�5 রেয়েছ। ব5বসার 8েয়াজন অনুযায়ী িবিভK 
g5াটফরেম Pকৗশলগতভােব মােক+ ,ং করা উিচত। 8ধান 8ধান Pসাশ5াল িমিডয়া 
g5াটফরম<েলা হেলা: 
 

1. Facebook: 
○ Pফসবুক সবেচেয় বড় ও জনি8য় Pসাশ5াল িমিডয়া g5াটফরম। এ, 

ব5িIগত ব5বহােরর পাশাপািশ ব5বসার জন5ও অত5� কায+কর। 
○ Pফসবুক অ5াড (Facebook Ads) এবং Pফসবুক Pপজ ব5বহার কের 

ব5বসা<েলা সহেজই তােদর P8াডাX ও সািভ+ স 8চার করেত পাের। 
○ উদাহরণ��প এক, Pলাকাল Pর\ুেরN Pফসবুেক তােদর নতুন Pমনু 

Pশয়ার কের এবং Pফসবুক অ5ােডর মাধ5েম টােগ+ট অিডেয়ে}র কােছ 
Pপৗঁছােনার �5ােটিজ ইমিgেমেNশন কের। 

 


