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ইকবাল বাহার জািহদ
ে�িসেড� ও ফাউ�ার
িনেজর বলার মেতা একটা গ� ফাউে�শন

‘িব�য় ম্যািজক’ িমজানরু রহমান েসােহেলর ২৭তম বই। যারা েসলস ও মােকর্িটং 
িনেয় কাজ কেরন বা কাজ করার �� েদেখন, এই বইিট তােদর জন্য এক অনন্য 
িনেদর্িশকা। এিট শুধুই একিট বই নয়, বরং েসলেসর অ�েন সাফেল্যর জন্য 
�েয়াজনীয় �ান ও দ�তার একিট গাইড। িব�য়েক সজৃনশীলতার এক অসাধারণ 
�কাশ িহেসেব উপ�াপন কেরেছ বইিট। আমরা �েত্যেকই আমােদর ৈদনি�ন 
জীবেন েকােনা না েকােনাভােব িনেজেক েসল কির বা অেন্যর জন্য েসল কির। 
িনেজর মতামত বা ��াব অেন্যর পে� িনেয় আসার দ�তা, িকংবা সিঠক 
উপ�াপনার মাধ্যেম পণ্য বা েসবা িব�য় করা একিট দুদর্া� সজৃনশীল কাজ। এই বইিট 

আজেকর িদেন িব�েয়র ধারণা আর আেগর মেতা েনই। এখন এেত য�ু হেয়েছ 
ইেমাশনাল ইে�িলেজ� এবং মানেুষর সে� গভীর সংেযাগ �াপেনর েকৗশল। 
�াহেকর মন জয় করার জন্য আেবেগর গুরু� এবং েসিট কীভােব সিঠকভােব ব্যবহার 

এই বইিট শুধ ু িব�েয়র েকৗশল নয়, বরং আপনােক েশখােব কীভােব মানেুষর 
আেবগ, আচরণ এবং চািহদােক বেুঝ তােদর সে� একিট �ায়ী সংেযাগ �াপন করা 
যায়। েসলেসর এই জাদুকির িদকগুেলা জানার জন্য বইিট হেত পাের আপনার জন্য
এক অনন্য স�দ। 

েসই সজৃনশীলতার গভীের �েবশ কের। 

করা যায়-এই বইেত েসসব িবষেয় িব�ািরত আেলাচনা 

  

  

ভূিমকা



 

        

 

 
 

‘কুকুেরর বা'া, িবড়ােলর বা'া, +...’ পাবিলক বােস উ' /ের এক হকার এভােব 
হ3কডাক িদেয় থামেলন। কােক ;স গািল িদে=? িবরি> িনেয় সবার তীA নজর হকােরর 
িদেক। ;কউ ;কউ তােক পালটা গািল িদেত উদDত হেয়েছ এমন সময় ;স বলল, ‘...যিদ 
কামড়ায়, তাহেল আমার কােছ এই ওষধু...’। পেরর অবিশN বাকD +েন গািড়র মেধD 
হািসর ;রাল পেড় ;গল। সবাই এবার হকােরর মেনামOুকর ;লকচার +নেছ। সবার 
মেনােযাগ তার িদেক। এটা িছল তার অDােটনশন QDািবং SDােটিজ। তার ;লকচার +েন 
কেয়ক জন ওষধু িকেনও িনল। যারা ঢাকার মগবাজার-বাংলােমাটর-কারওয়ান বাজার 
Uেটর বােস উেঠেছন তােদর িনWয় একজন িলচু ;Xভােরর চকেলট িবেYতার কথা মেন 
আেছ। িবেYতা বােস উেঠ যাZীেদর মেনােযাগ আকষ[ণ করার জনD ছে] ছে] বেলন, 
‘গাছ পাকা িলচু, িনেয় যান িকছু। আেগ খাইেতন গােছ, এখন খাইেবন বােস, আমার 
কােছ আেছ...’।  
 
িবYেয়র _থম এবং সবেচেয় `Uaপণূ[ ধাপ হেলা ;Yতার মেনােযাগ আকষ[ণ করা। িঠক 
;যমন একজন হকার বDc বাসযাZীেদর মেনােযাগ আকষ[ণ করেত সdম হন। একবার 
মেনােযাগ আকষ[ণ করা সeব হেল, তখন পেণDর fবিশND ও `ণা`ণ সিঠকভােব 
উপgাপন করেত হেব, যা ;Yতােক ;কনার িসhাi িনেত _ভািবত করেব।  
 
বDবসা +U করার জনD সিঠক পিরকjনা অতDi জUির। ;যেকােনা ধরেনর পণD বা ;সবা 
িবিY করার জনD বDবসার ধারণা ও লdD িনধ[ারণ, টােগ[ট কাkমার িনধ[ারণ, বাজার 
গেবষণা, _িতেযাগীেদর িবেlষণ, িবজেনস মেডল fতির, সাmাই ;চইন ও িডিSিবউশন 
পhিত িঠক করা, িনজ/ তহিবল, ;লান বা িবিনেয়াগকারীর অথ[ িদেয় আয় ও বDেয়র 
বােজট িনধ[ারণ, িবপণন ও nDািoং পিরকjনা, আইিন ও _শাসিনক িবষয় িঠক করেত 
বDবসার নাম ;রিজেSশন, ;pড লাইেসq ও টDাr আইিড চাল ুকরা, দd কমs িনেয়াগ, 
_যিু> ও সফটওয়Dার বDবহােরর পিরকjনা, কাkমার সািভ[স চাল ু করা, িরu 
মDােনজেমেv ঝুিঁক িচিyতকরণ এবং তার জনD _zিত ও বDাকআপ পিরকjনা রাখা 
জUির। বDবসা +Uর জনD এমন অেনক িবষয় স{েক[ পণূ[া| ধারণা িনেয় এরপর বDবসা 
+U করেল ;সই বDবসােয় বDথ[ হওয়ার আশ}া থােক না। এমন নানািবধ িবষয় এই বইেয় 
সংয>ু করা হেয়েছ।  
 

মুখব�



 

এটা এমন একিট বই, ;যটা পড়েল টাক মাথার মানেুষর কােছ িচUিন বা বরেফর ;দেশ 
ি~জ িবিYর ;কৗশল জানেত পারেবন। সবিজ িবিY ;থেক +U কের িবমান বা জাহাজ 
িবিYর ;কৗশলও র� করেত পারেবন। িবYয় মDািজক ;যন আপনার বDবসা সিতDকােরর 
জাদু ;দখােত পাের, ;সজনD িবYয়সংYাi নানান উপাদান রেয়েছ বইিটেত। আেছ nDািoং 
ও মােক[িটং ;কৗশল, ইেমাশনাল মােক[িটং, ইেমাশনাল ইেvিলেজq, ;ডটা অDানািলিটকস, 
এসইও, বাজারজাতকরণ _িYয়া, ১০০ সফল িব�াপেনর গj, পাবিলক িরেলশনস, 
Yাইিসস মDােনজেমv, এআই বা আিট[িফিশয়াল ইেvিলেজq, িলড ;জনােরশন, ১০১িট 
িবYয় ;কৗশলসহ এ সমেয়র _েয়াজনীয় যাবতীয় উপকরণ।  
 
আইিডয়া সংকেট থাকা নতুন উেদDা>ােদর জনDও রেয়েছ চমক। বইিটেত ১৫০িটর ;বিশ 
বDাবসািয়ক আইিডয়া সংয>ু কেরিছ। ;সখান ;থেক একিট সিঠক আইিডয়া িচিyত কের 
বDবসা +U কের ;সটােত শতভাগ ;ডিডেকশন িদেল আপনার বDবসা সফল হেবই। 
সফলতা ;কবল কপােলর বDাপার নয়, এিট িনভ[র কের সিঠক পিরকjনা, কােজর পhিত 
ও ;ডিডেকশেনর ওপর। 
 
আমার বইিট ;থেক একিটমাZ লাইনও যিদ আপনার জীবেন �কবদেল কােজ আেস, 
তাহেল ;সটা আমার জীবেনর সবেচেয় বড় অজ[ন িহেসেব িবেবিচত হেব। ২০০৯ সােল 
‘হDািকং অDাo হDাকার’ নােমর আমার _থম বই _কািশত হয়। ২০১১ সাল পয[i 
তথD_যিু>, আে�া�য়ন, nDাo ও মােক[িটং িনেয় ;মাট ২৬িট বই িলেখিছলাম। দীঘ[ 
িবরিত িদেয় ২০২৪ সােল এেস আমার ভাই-ব�ু ;বলাল ম�ুার পরামেশ[ আবারও একিট 
বই আপনােদর উপহার িদলাম। আশা কির পাঠক আমার বই পেড় িনরাশ হেবন না। 
আমার বইসংYাi ;যেকােনা মতামত বা পরামশ[ িদেত আমােক ইেমইল করেত পােরন। 
আপনােদর অনেু_রণা ;পেল ভিবষDেত আেরা বই ;লখার ই=া রেয়েছ।     
 
 
িমজানুর রহমান )সােহল 
;লখক ও সংবািদক 
mmrsohelbd@gmail.com  
১২.১২.২০২৪ 
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িব#য় ম&ািজক বইিটর মলূ /লখা 12 করেত চাই একটু /দির কের। তার আেগ 
িব#েয়র /<া-ম&ািজক /দখার পালা। অেনেকই ভাবেছন, এই বইিট পড়েল আিম 
িক সিত&ই িবি# বাড়ােত পারব? হE, অবশ&ই পারেবন। বইিট কেয়ক বার 
মেনােযাগ িদেয় পড়ুন। H2IপণূK /লখাHেলা আLারলাইন ক2ন। আর অ&াকশন 
M&ান সািজেয় কােজ /নেম পড়ুন। আপনার পণ&, /সবা বা আইিডয়া িবি#র সাহস 
/দওয়ার জন& এই অধ&ােয়র অবতারণা করা হেয়েছ। এখােন আপনােদর সেQ িকছু 
গR বলেত চাই। /য গR আপনােক /কৗশলী হেত /শখােব, বিুUমান হেত /শখােব, 
সাহস /দেব, অনেু<রণা /দেব, আইিডয়া /দেব। আর যারা এখেনা ব&বসা 12 
কেরনিন বা 12 করেত চাইেছন, িকV িসUাW িনেত পারেছন না-কী ধরেনর পণ& 
িবি# করেবন বা /কান ব&বসািট আপনার জন& সিঠক, তােদর জন& এই অধ&ায়িট 
একিট িদকিনেদKশনা। 
 

এই অধ&ােয় ১৫০িটরও /বিশ ব&বসার আইিডয়া সি\েবিশত করা হেয়েছ। <িতিট 
আইিডয়া বা]বস^ত, বাংলােদেশর /<`াপেট কাযKকর এবং িবিভ\ বােজট 
অনযুায়ী সাজােনা। এখােন /ছাট /থেক মাঝাির ও বড় পিরসেরর ব&বসার ধারণা 
/দওয়া হেয়েছ, যােত আপিন আপনার দ`তা, আcহ এবং আিথKক সামথK& অনযুায়ী 
সিঠক ব&বসািট /বেছ িনেত পােরন। 
 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
আপিন িক কখেনা /ভেব /দেখেছন /কন আপিন হঠাৎ কেরই এমন িকছু িকেন 
/ফেলন, যা আপনার <াথিমকভােব /কনার /কােনা পিরকRনাই িছল না? এমন 
পিরিfিত <ায়ই ঘেট, যখন একজন আWিরক িব#য়কমh আপনােক হািসমেুখ 
iাগত জানায় এবং আলাপচািরতা 12 কের। এক মহূুেতK আপিন আিবjার কেরন, 
আপিন এমন একিট পণ& িকনেত <kত, যা সlেকK আেগ হয়েতা আপনার /কােনা 
ধারণাই িছল না। এই আচরেণর /পছেন এক শিmশালী মেনািবnােনর ভূিমকা 
কাজ কের। 
 

িব#য় /কবল একিট পেণ&র oবিশp& বা উপকািরতা তুেল ধরা নয়; এিট হেলা 
/#তার মানিসকতা, আেবগ ও উপলিrর গভীের <েবশ করার একিট িশR। 
আমরা মানষু িহেসেব আমােদর অভ&াস, আকাtা ও আেবগ uারা পিরচািলত 
হই। িব#য় মলূত /সই মন]ািvক উপাদানHেলােক কােজ লাগােনার <ি#য়া, যা 
একজন cাহকেক একিট িনিদKp পণ& িকনেত উuUু কের। 
 

আপনার /শষ বার শিপং মল, সপুার শপ বা /কােনা /দাকােন /কনাকাটার 
অিভnতা মেন ক2ন। িঠক /কান িবষয়িট আপনােক /সই িনিদKp পণ&িট িকনেত 
<েরািচত কেরিছল? /সটা িক বা]িবক <েয়াজন িছল, নািক এিট আপনার 
আেবগেক নাড়া িদেয়িছল? হেত পাের /সই পণ&িট সlেকK িব#য়কমhর গR বলার 
দ`তা, সVp cাহকেদর অিভnতা বা পেণ&র /পছেনর অনেু<রণামলূক কািহিন 
আপনােক <ভািবত কেরেছ। 
 

এমনিক আমরা অেনক সময় বঝুেতও পাির না /য, /কন আমরা /কােনা পণ& িকেন 
/ফেলিছ। হয়েতা /সই পেণ&র প&ােকিজং আমােদর দৃিp আকষKণ কেরেছ, বা হয়েতা 
/দাকােন বাজেত থাকা ধীর গিতর /কােনা িমউিজক আমােদর মনেক আেরা 
ইিতবাচক কের তুেলেছ। অথবা একজন িব#য়কমhর আWিরক আচরণ আমােদর 
/ভতের একিট ইিতবাচক আেবগ সিৃp কেরেছ। 

িব�েয়র মন�াি�ক েকৗশল



 

   

 
 

নতুন িচ2িন িবে#তা িহেসেব আপনােক এমন <x করা হেল িনyয় চমেক 
উঠেবন! কারণ টাক মাথার কােরা কােছ িচ2িন িবি#র <]াব িনেয় /গেল /স 
িবষয়িট মশকরা িহসােব /নেব। <চz িবরm হেয় আপনােক একটা কড়া 
রামধমকও িদেত পাের। এমন একটা ির{ /নেবন নািক? আপিন হয়েতা ভাবেছন, 
এর /চেয় কিঠন কাজ িক পিৃথবীেত আেছ? টাক মাথার মানেুষর কােছ িচ2িন িবি# 
করা একিট কিঠন কাজ বেল মেন হেত পাের, তেব এিট অস|ব নয়। তার হয়েতা 
<ত&`ভােব িচ2িন দরকার /নই বেল ব} বছর িচ2িন /কনা হয় না। অথচ এই 
কারেণই তার বািড়েত মা, /বান, ~ী বা /মেয়র ব&বহার করা িচ2িনিট নp হেয় 
আেছ। িনেজর মাথায় চুল /নই বেল এই <েয়াজন /স অনভুব কের না। িকV 
িবে#তা িহেসেব িবনেয়র সেQ তােক <েয়াজন অনভুব করােত স`ম হেল আপিন 
িনিyত তার কােছ িচ2িন িবি# করেত পারেবন। এছাড়া আেরা /যভােব বলেল 
টাক মাথার মানষুিটও িচ2িন #য় করেত পাের- 

 

স"াব% ব%বহার(েলা আেলাচনা ক/ন 
 

যিদও টাক মানেুষর চুল নাও থাকেত পাের, তার িচ2িনর অন&ান& ব&বহার থাকেত 
পাের। উদাহরণi�প, িচ2িনিট দািড় �াইল করার জন&, /�ফ বজায় রাখার জন& 
বা /পাষা <াণীেক সাজােনার জন& ব&বহার করা /যেত পাের।  

 

তার উদারতার কােছ আেবদন  
 

পরামশK িদন /য টাক /লাকিট চুল আেছ, এমন ব�ু বা পিরবােরর সদস&েক উপহার 
িহেসেব িচ2িনিট িদেত পাের। এিট /দখােত পাের /য িতিন িচWাশীল এবং উদার, 
এমনিক যিদ তার িনেজর িচ2িনিটর জন& ব&বহার না হয়।  

 
 
 

টাক মাথার মানুেষর কােছ িচ�িন িবি� করা িক স�ব?



 

 
 
ব}ল ব&ব�ত একিট বাক& ‘অ&ান আইিডয়া ক&ান /চ� ইেয়ার লাইফ’ বা একিট 
নতুন আইিডয়া আপনার জীবন বদেল িদেত পাের। আমরা <ায়ই 1িন, ‘যত বড় 
সফলতা, তার /পছেন তত বড় একিট আইিডয়া’। বা]ব জীবেন এই কথািট সত&। 
সিঠক সমেয় সিঠক আইিডয়া আপনার ব&বসা/ক সাফেল&র শীেষK িনেয় /যেত পাের। 
উদাহরণi�প, থমাস এিডসেনর একিট আইিডয়া—oবদু&িতক বা� মানেুষর 
জীবনযা�ায় িবMব ঘিটেয়িছল। বতKমান যেুগও ইলন মা{, মাকK জাকারবাগK বা 
ি�ভ জবেসর মেতা উেদ&াmারা <মাণ কেরেছন /য একিট সজৃনশীল িচWা কীভােব 
পিৃথবী বদেল িদেত পাের। আইিডয়া হেলা সিৃpর সচূনা। িকV /সটােক বা]বায়েনর 
জন& <েয়াজন পিরকRনা, অধ&বসায় ও উেদ&াগ। একিট আইিডয়া 1ধ ুআপনার 
সমস&ার সমাধান নয়, বরং সমােজর জন& একিট নতুন স|াবনাও হেত পাের। 
উদাহরণi�প, একজন ব&িm ‘পিরেবশবা�ব ব&াগ’ oতিরর একিট আইিডয়া িনেয় 
কাজ 12 কের /কবল ব&বসা সফল কেরনিন, বরং পিরেবশ র`ায়ও অবদান 
/রেখেছন। তাই, কখেনাই িনেজর িচWাভাবনােক /ছাট ভাবেবন না।  
 

 
 

একিট সামান& আইিডয়া আপনার জীবেনর গিতপথ বদেল িদেত পাের। সিৃpশীল 
িচWার চচKা ক2ন, ঝুিঁক িনন এবং িনেজর i�েক বা]েব �প িদন। হয়েতা 
আপনার পরবতh আইিডয়াই আপনার জীবেনর সবেচেয় বড় সাফেল&র চািবকািঠ! 
িনে�র আপনার সিুবধােথK িবষয়িভি�ক <ায় ১৫০িট িবজেনস আইিডয়া /দয়া 
হেলা। এখান /থেক একিট িসেল� ক2ন আর আপনার জীবন বদেল িদন। 
 
 
 

১৫০ িবজেনস আইিডয়া



 

   

 
 

িলড /জনােরশন যতটা সহজ মেন হয়, ততটা সহজ নয়। তেব /সলস বিৃU করেত 
এিট অত&W জ2ির। একািধক উৎস ব&বহার কের িলড /জনােরশন করা উিচত। 
উপিরউm িটপসHেলা সিঠকভােব <েয়াগ কের আপিন আপনার ব&বসার িলড 
/জনােরশন এবং /সলস বিৃU করেত স`ম হেবন। সতুরাং, এই িটপসHেলা কােজ 
লাগান এবং আপনার /সলস বিৃU ক2ন! 

 

১. পুেরােনা কা7মারেদর (/9 
 

আপনার পেুরােনা এবং সা�িতক কা�মাররা আপনার /সলেসর /সরা উৎস হেত 
পাের। কারণ তারা ইিতমেধ& আপনার পণ& ও /সবা ব&বহার কেরেছ এবং তােদর 
অিভnতা রেয়েছ। তাই, পেুরােনা কা�মারেদর সেQ িনয়িমত /যাগােযাগ রাখনু, 
তােদর অিভnতা সlেকK জাননু এবং নতুন /সলস সেুযাগ oতির ক2ন। 

 

২. ;কা< কল 
 

নতুন িলড /জনােরট করার জন& /কা� কল একিট কাযKকর পUিত। আপনার 
ল`&-/�াতার সেQ /ফােন /যাগােযাগ ক2ন। /কা� কেলর জন& িনেচর 
পদে`পHেলা অনসুরণ ক2ন: 

 উ� অভ&থKনা জানান 
 িনেজেক এবং আপনার /কাlািনেক পিরিচত ক2ন 
 আWিরকতার সেQ সময় চান 
 কেলর উে�শ& ব&াখ&া ক2ন 
 তােদর চািহদা জানার /চpা ক2ন এবং /স অনযুায়ী /সবা সপুািরশ ক2ন 
 একিট অ&াপেয়�েম� চান, যােত িব]ািরত আেলাচনা করা যায় 

 
 
 
 

 

িবজেনেসর েসলস বৃি�র জন্য
১০� কাযর্কর িলড েজনােরশন �পস



 

 
 

ব&বসােয় /নেম যথাযথ �&ািLং না করেল /স ব&বসা বিৃUর সেুযাগ /নই। �&ািLং 
ছাড়া iয়ংি#য় একিট ব&বসা দ�িড়েয় যােব, এমন ভাবনা িনyয় /বাকারাও করেব 
না। িকV �&ািLং /তা অেনক খরেচর ব&াপার। /কািট /কািট টাকা খরচ কের 
িবnাপন oতির এবং ি<�, অনলাইন ও /টিলিভশন িমিডয়ােত <চার করা বা 
িবশাল বােজেটর িবলেবাডK  /দওয়ার স`মতা /তা সবার /নই। িবেশষত, যারা নতুন 
উেদ&াmা বা মাঝাির টাইেপর ব&বসায়ীেদর /`ে� এ এক অস|ব ব&াপার বেট। 
িকV সবাই i� /দেখ /দেশর শীষK ব&বসায়ী <িত�ােনর মত িনেজর একিট �&াL 
<িত�া করেত। /ছাট বােজেট বড় �&ািLং করার িক /কােনা সেুযাগ /নই? আেছ, 
আেছ।  
 
খেুদ উেদ&াmা /থেক 12 কের মাঝাির বা বড় ব&বসায়ীেদর /ছাট বােজেট বড় 
�&ািLং করার জন& সবেচেয় শিmশালী ও কাযKকরী পUিতর নাম পাবিলক 
িরেলশনস বা িপআর। একিট ব&বসা-<িত�ােনর িব�াসেযাগ&তা, cহণেযাগ&তা, 
িব#য় বিৃU এবং দীঘKেময়ািদ সফলতা িনিyত করেত H2IপণূK ভূিমকা পালন কের 
পাবিলক িরেলশনস। অেনেকর কােছ িবষয়িট নতুন হেত পাের িকV oবি�ক nান 
িবকােশর যেুগ এখন /কােনা িবষয়ই মানেুষর অজানা নয়। সাচK ইি�ন বা এআই 
M&াটফরেম পাবিলক িরেলশনস িনেয় <x করেল nােনর মহাসমেু� হাবডুুব ু/খেত 
পারেবন। তেব যারা এখেনা িবষয়িট সlেকK খবু /বিশ জােনন না, তােদর জন& 
এই অধ&ায়িট ব&াবসািয়ক জীবেন টািনKং পেয়� হেত পাের।  
 
আিম দীঘK দুই যগু ধের সাংবািদকতা করিছ এবং এক যেুগরও /বিশ সময় ধের 
পাবিলক িরেলশনস /�শািল� িহেসেব কাজ করিছ। টাইমস িপআর নােম আমার 
একিট পাবিলক িরেলশনস এেজি� রেয়েছ। ২০২৪ সাল পযKW /দশ-িবেদেশর 
িবখ&াত <ায় ৪৮৪িট <িত�ােনর হেয় পাবিলক িরেলশনস /সবা িদেয় আসিছ।  



 

   

 
 
িব#য়-/কৗশল একিট ব&বসােয়র সফলতার জন& অত&W H2IপণূK। িবিভ\ /কৗশল 
ব&বহার কের ব&বসায়ীরা তােদর পণ& বা পিরেষবা cাহকেদর কােছ উপfাপন কের, 
সlকK গেড় /তােল এবং িব#য় বাড়ােনার লে`& কাযKকরী পদে`প cহণ কের। 
আধিুনক বাজাের <িতেযািগতা বিৃU পাে� এবং cাহকেদর <ত&াশা িদন িদন 
/বেড়েছ, তাই িব#য়-/কৗশলHেলার উ\িত করা অপিরহাযK হেয় পেড়েছ। 
 
িব#য়-/কৗশলHেলা িবিভ\ �েপ কাজ কের, /যমন িডের� মােকKিটং, পাবিলক 
িরেলশ�, িবnাপন, ইেমইল মােকKিটং, এসএমএস মােকKিটং, 
/হায়াটসঅ&াপ//টিলcাম মােকKিটং, /সাশ&াল িমিডয়া <চারণা, িডিজটাল মােকKিটং 
এবং অফলাইন <চার। এছাড়া িভিডও িটউেটািরয়াল এবং িফডব&াক িসে�েমর 
মেতা /কৗশলHেলাও cাহকেদর সেQ সlকK গেড় তুলেত এবং তােদর 
<েয়াজনীয়তা অনযুায়ী /সবা <দান করেত সহায়ক িহেসেব কাজ কের। 
 
আজেকর <িতেযািগতামলূক িবে�, ব&বসায়ীেদর ল`&-cাহকেদর <িত মেনােযাগ 
িদেয় এবং তােদর আচরণ িবে�ষণ কের /কৗশলHেলা <kত করা উিচত। এভােব 
তারা cাহকেদর কােছ /পৗঁছােত এবং তােদর পণ& বা পিরেষবার <িত আcহ সিৃp 
করেত স`ম হেব। এর ফেল, ব&বসােয় িব#য় বিৃUর স|াবনা বাড়েব। 
 
সতুরাং একিট স�ুp ও কাযKকর িব#য়-/কৗশল oতির করা, /যেকােনা ব&বসার 
জন& একিট /কৗশলগত পদে`প, যা দীঘKেময়ািদ সফলতার িদেক পিরচািলত কের। 
এই আেলাচনার মাধ&েম আমরা িবিভ\ িব#য় ম&ািজক ও /কৗশলHেলা িনেয় 
িব]ািরত তথ& উপfাপন কেরিছ, যা ব&বসায়ীেদর তােদর মােকKিটং /কৗশলেক 
আেরা কাযKকরীভােব বা]বায়ন করেত সহায়তা করেব। িনেচ আমরা পাঠকেদর 



 

জন& ১০১িট িব#য় ম&ািজক উপfাপনা করিছ। এখান /থেক একিট /কৗশল 
আপনার ব&াবসািয়ক জীবেন কােজ লাগেল আমােদর কp সাথKক হেব, আশা কির।  
 

 
 

িডসকাউ� অফার হেলা একিট জনি<য় িব#য়-/কৗশল যা cাহকেদর আকষKণ 
করেত এবং িব#য় বাড়ােত ব&ব�ত হয়। এই /কৗশলিট cাহকেদর <েণাদনা িদেয় 
পণ& /কনার জন& উৎসািহত কের। যখন একিট পণ& বা পিরেষবার মেূল&র ওপর 
িডসকাউ� /দওয়া হয়, তখন এিট /#তােদর জন& আেরা সা�য়ী হেয় ওেঠ। 
সাধারণত, িবেশষ উপলে`&, /যমন: নববষK, ঈদ, বা ব&বসার <িত�াবািষKকীেত 
িডসকাউ� /দওয়া হয়। এই /কৗশলিট নতুন cাহকেদর আকৃp করার পাশাপািশ 
পেুরােনা cাহকেদর ধের রাখেত সাহায& কের। িডসকাউ� অফার oতির করার সময় 
ব&বসায়ীেদর উিচত পেণ&র সিঠক মেূল&র িবে�ষণ করা, যােত সিঠকভােব লভ&াংশ 
বজায় রাখা যায়। পাশাপািশ, িডসকাউে�র সময়সীমা িনধKারণ করেল /#তােদর 
মেনর মেধ& একধরেনর তাড়া}ড়া কাজ কের, যা তােদর �ত িসUাW িনেত 
উৎসািহত কের। িডসকাউ� অফার হেত পাের /যমন—/মৗসিুম িডসকাউ�: িবেশষ 
ছুিটর সময় বা উৎসেব িডসকাউ� অফার করা। খচুরা িডসকাউ�: পেণ&র িনিদKp 
পিরমাণ িকনেল ছাড় <দান করা। িবেশষ cাহক িডসকাউ�: লয়&ালিট /<াcােমর 
মাধ&েম িনয়িমত cাহকেদর জন& িবেশষ িডসকাউ�। এছাড়া কুপেনর মাধ&েমও 
একিট ব&বসা cাহকেদর মেনােযাগ আকষKণ করেত পাের। /যমন—িডিজটাল 
কুপন: ইেমইল, /সাশ&াল িমিডয়া, বা ওেয়বসাইেটর মাধ&েম cাহকেদর কুপন <দান 
করা। এিট সহেজ িবতরণ এবং ব&বহারেযাগ&। ি<� কুপন: প&ােকিজংেয় ি<� 
করা কুপন, িবnাপেন, বা /�াের সরাসির িবতরণ করা /যেত পাের। অন&ান& 
কুপন: <েমাশনাল ইেভ� বা িবেশষ <চারণায় কুপন /দওয়া /যেত পাের। 
 


