
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 



 

        

  
 

কখেনা বই িলখব এমন ই`াই িছল না। কারণ বরাবরই আিম মেন কির, আিম 
এখনও িশখিছ। এতটাও িশেখ যাইিন =য, অন?েক এখন =শখাব। িকb, বইিট 
=লখার তািগদ অনভুব কির, এফ-কমাসC উেদ?াfােদর =ভাগািg =দেখ। তারা 
=যিদেক যায়, =সিদক =থেকই তােদর =দওয়া হয় hাথCরiা-মলূক পরামশC। মােন, 
iুj ও মাঝাির অনলাইন ব?বসায়ীগণ এেফাটC করেত পারেব, এমন যত[েলা 
কনসালট?ািl সািভCস =দেখিছ, সব[েলাই hাথCেকিmক (দু-একটা বােদ) আবার, 
“এক মােস ১ =কািট টাকা =সলস”, “এক মােস ২০ লi টাকা =সলস” টাইেপর 
ক?ােTইন[েলা ম?ািpমাম এফ-কমাসC ব?বসায়ীেদর ভুল পেথ পিরচালনা কের। 
এই ক?ােTইন [েলােত এক মােস বেড়া অ?ামাউD =সল কের =দখােনা হয় িঠকই, 
িকb এর =পছেন কত দীঘC িদেনর কাঠখড় =পাড়ােনা হেয়েছ, তা =কউ =দখায় না। 
 
আবার, r?ােটিজর নােম চেল আেরক ব?বসা। r?ােটিজ =শখােব বেল, এেকর পর 
এক =কাসC িঠকই িবSয় করা হে`। িকb, =কােসC =শখােনা হে` খবুই অs, যা 
আমরা মােকCিটং জগেত িবিভt >?াে@র সেu কাজ করেত িগেয় এক মােসই িশেখ 
যাই। এই সামান? নেলজ িশেখই, অেনেকই জীবেনর সTণূC =সিভংস িনেয় মােকCেট 
=নেম পেড় িবজেনস করেত। িকb, =হvচট =খেয় হয় সবCহারা। 
 
এফ-কমাসC এবং ই-কমাসC িবজেনেসর ৯৮ ভাগ কনসালট?ািl বা =xিনং 
ইনিyিটউট বা =মDর হে`, hাথC আদায়কারী। hাথC আদায় করেত িগেয় এেকর 
পর এক =কাসC, এক মােস লাখ লাখ টাকা =সলেসর মেতা ক?ােTইন =দয়। যা 
=দেখ উz আকা{া িনেয় জীবেনর সব =সিভংস িনেয় এফ-কমাসC িবজেনস করেত 
এেস সব হারােনা মানেুষর সংখ?াও িদনিদন বাড়েছ। 
 
বাংলােদেশ এফ-কমাসC-িনভCর অ?াকিটভ ব?বসার সংখ?া 1ায় সােড় ৩ লাখ =থেক 
৪ লাখ, যা আগামী ~চ-সাত বছেরর মেধ? ি�[ণ বাড়েব। তাই এখন =থেকই 
চাই, আমার কােজর অিভ_তা সবার সেu =শয়ার করেত, তািবজ িবেSতােদর 
ফvদ =থেক অgত এক জন এফ-কমাসC উেদ?াfােক �চােত পারেলও এই বই 
=লখার ক� সাথCক। 
 

ভূিমকা



 

আ`া, আপনােক যিদ িজ_াসা কির, আমােক ১৫িট সাকেসসফুল এফ-কমাসC 
িবজেনেসর নাম বলনু। =সেiেE সবার মাথা =থেকই হােতেগানা ১৫-২০টা এফ-
কমাসC িবজেনেসর নামই ঘেুরিফের আসেব। তাহেল সােড় িতন লাখ এফ-কমাসC 
ব?বসায়ী কী করেছ? 
 

সােড় িতন লাখ এফ-কমাসC ব?বসায়ীর মেধ? ৯০% ব?বসায়ীই ভুগেছ 1পার 
গাইডলাইন এবং r?ােটিজর অভােব। বাংলােদেশর ম?ািpমাম ব?বসায়ী একই 
r?ােটিজ িনেয় সামেন এিগেয় যাওয়ার য�ু করেছ। অথচ, সবার r?ােটিজ যিদ 
একই হয়, তেব যেু� িজতেব =ক? 
 
আমার িনেজর একিট িবজেনস =ডেভলপেমD ফামC রেয়েছ, =যখােন 1িতিদনই 
৩০-৪০ জন কের এফ-কমাসC ব?বসায়ীেদর সেu কথা হয়। আমার কাজ বলেত 
পােরন ডাfােরর মেতা, =রাগী হেলন এফ-কমাসC ব?বসায়ীরা। সারা িদন বেস বেস 
এফ-কমাসC ব?বসায়ীেদর =রাগ =শানা এবং =রােগর 1িতকার =�জাই আমার কাজ। 
িকb, বইিট =লখার িনয়ত তখনই করলাম, যখন =দখলাম, ম?ািpমাম এফ-কমাসC 
ব?বসায়ীেদর িকছু কমন সমস?া আেছ। তােদর মােঝ কমন সমস?া আমার =চােখ 
পেড়, তারা সবাই মেন কের, অনলাইেন =পজ-ওেয়বসাইট �তির কের, িনয়িমত 
িকছু =পাy কের, অ?াড ক?ােTইন/বyু চালােলই =সলস এেস িবজেনস রাতারািত 
বেড়া কের িদেব। 
 
তেব এটা সত? অ?াড ক?ােTইন, িকছু =পাy, ল?াি@ং =পজ ইত?ািদ কের মােস 
বেড়া =জার ৩-৬ লাখ টাকার =সলস =দখেত পারেবন। িকb, যখনই িবজেনস 
সাসেটইেনবল ওেয়েত =�ল আপ করেত যােবন, তখনই =দখেবন =সলস কেম 
=গেছ। অথবা, =কােনাভােবই িবজেনেসর =সলস সাসেটইেনবল ভােব বাড়ােত 
পারেছন না। এই কারেণ অেনক ব?বসায়ীেদর মেুখ একিট কমন সমস?া �নেত 
পাই। তা হেলা, “অ?াড ক?ােTইেনর বােজট বাড়ােল, =সলস বাড়ার বদেল উে�া 
কেম যায়।” 
 
এর একিট বেড়া কারণ বলা যায়, এই =য বাংলােদেশ িকছু বেড়া এফ-কমােসCর 
িবজেনস, যারা অনলাইন Z?াটফরম[েলা িদেয় িবজেনস করেত করেত একিট 
বেড়া পযCােয় চেল িগেয়েছ, তােদর =কস yািড আমােদর iুj ও মাঝাির ব?বসায়ীরা 
এবং ৯৪% িডিজটাল মােকCটাররা জােননই না। 



 

        

বইিট �ধ ুঅনলাইন িবজেনসম?ানেদর জন? নয় বরং, িডিজটাল মােকCিটং =স�ের 
ক?ািরয়ার গড়েত চাওয়া জুিনয়রেদর জন?ও। কারণ, বতCমােন িডিজটাল মােকCিটং 
=কােসCর নােম ৮৫% =কাসC[েলা �ধ ুিবিভt টুল চালােনা =শখায় এবং িকছু কমন 
r?ােটিজ =শখায়। অথচ, এর বাইের িবশাল _ান তােদর অজCন করা দরকার হয় 
একিট অনলাইন িবজেনেস কি�িবউট করার জন?। যা তােদর ম?ািpমাম =মDররা 
=শখােত আ�হী নয়। বরং, =কাসC[েলােত যতটুকু =শখােনা হয়, এর =চেয় =বিশ 
একজন িডিজটাল মােকCিটং ইDানC িশখেত পাের ৭-১০ িদন কাজ কের। 
 
আমার বইিট =লখার অন?তম কারণ হে`, বyু/অ?াড ক?ােTইন করেলই =সল 
হেব-এমন মেনাভাব =ভেঙ, িডিজটাল মােকCিটং =য একিট ৩৬০ িডি� ইেকা 
িসেyম, =সটা অনলাইন িবজেনসম?ান এবং জুিনয়র মােকCটারেদর =বাঝােনা।  
 

িবজেনস =থেক গতানগুিতকভােব মােস ৩-৬ লাখ টাকা =সলস করার জন? 
গতানগুিতক অ?াড ক?ােTইন যেথ�। িকb, িবজেনস =�ল আপ, এফ-কমাসC 
=থেক একিট >?াে@ Vপাgর করা সহজ নয়। এর জন? চাই একািধক r?ােটিজর 
পারেফ� কি�েনশন। আবার, যত িদন যাে` িডিজটাল Z?াটফরম[েলােত 
িবজেনস কিTিটশন 1চুর পিরমােণ =বেড়ই চলেছ। এর ফেল অদরূ ভিবষ?েত �ধ ু
অ?াড ক?ােTইন কেরই =সলস আনা 1ায় অস�ব পযCােয় চেল যােব। তাই, ফাyC 
মভুার (First Mover) অ?াডভােDজ =নওয়ার সময় এটাই। এখন =থেক বেড়া 
বেড়া এফ-কমাসC >?াে@র মােকCিটং r?ােটিজ[েলা =থেক িশেখ িনেজেদর 
িবজেনেসর জন? কাyমাইজ কের r?ােটিজ ইমিZেমD না করেত পারেল, আপনার 
এফ-কমােসCর ভিবষ?ৎ অWকার! 
 
একটা িবষয় মাথায় রাখেবন, মােকCিটংেয়র জগৎ পেুরাপিুর বদেল িগেয়িছল 
ইDারেনট ও =সাশ?াল িমিডয়া Z?াটফরম[েলা আসার পর। 
িঠক একইভােব, আেরকিট পিরবতCন =দখেত পারেবন Ai (Artificial 
Intelligence)-এর কারেণ। তাই এই পিরবতCেনর জন? িনেজেক আেগ =থেক 
�তির ক�ন।  
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এই যেুগ এেস কনভারেসশনাল মােকCিটং, পােসCানাল >?াি@ং, =yাির =টিলং >?া@ 
�তিরর িবষেয় =মাটামিুট অেনেকরই জানা। তাই এই টিপক[েলার ওপর আলাদা 
আলাদাভােব =পেজর পর =পজ িলেখ আপনােদর সময় এবং িরিডং এনািজC বানC 
করেত চাই না। এই িতনটা টিপক িনেয় to the point িকছু কথা িলখব। এবং এই 
y?ােটিজ[েলা 1?াকিটক?ািল =বাঝার জন? সরাসির Deshio-=দশীয়, Style 

Echo, Nature Care এই িতনটা এফ-কমাসC >?াে@র =কস r?ােটিজেত চেল 
যাব। =মইন =ফাকাস থাকেব, এই >?া@[েলা কীভােব এই y?ােটিজ[েলার 
কি�েনশন কের কাজ কেরেছ, =সটা =>ক ডাউন কের আপনােদর =বাঝােনা। 
 

কনভারেসশনাল মােক+ ,ং 
 
এই মােকCিটং r?ােটিজর নাম �নেলই বঝুেত পারেছন, এটা এমন =কােনা r?ােটিজ, 
=য r?ােটিজ কনভারেসশন অথCাৎ, কেথাপকথেনর মাধ?েম করা হয়। 
 
 
 
 
 
 
কনভারেসশনাল মােকCিটং অেনকটা =yাির =টিলং r?ােটিজর কাছাকািছ তেব =কার 
=লেভেল পাথCক? আেছ। 
 
কনভারেসশনাল মােকCিটংেয়র 1ধান শতC হে` ি�মখুী কনভারেসশন হেত হেব। 
তেব =yাির =টিলং r?ােটিজেত একমখুী কনভারেসশন হয়। িডিজটাল যেুগ এেস 
>?া@ =কমন য�পািতর মেতা হেয় =গেছ। িকb, এই যেুগ মানষু চায় িহউম?ান 
লাইক >?া@। এমন একিট >?া@ =1ফার কের, %য '(া* মানেুষর মেতাই 
কাyমােরর সেu কথা বলেব, তার িনজh ব?িf� থাকেব, িনজh কথা বলার =টান 
থাকেব, িনজh ইেমজ থাকেব। 

এফ-কমাস� ��ােটিজ সমাচার 
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কনভারেসশনাল মােকCিটং, পােসCানাল >?াি@ং, =yাির =টিলং >?া@, এই িতনটা 
r?ােটিজ একই সেu =বাঝােত =কন “Deshio-!দশীয়” &'া) চেয়জ কেরিছ, 
তার অন'তম কারণ !পেজর ইে8া, !9াফাইল ফেটা, কভার ফেটা !দখেলই 
বুঝেবন ।  
 

“Deshio-7দশীয়” 7পজিটেত ঢুকেল :থম লুেকই মেনর 7ভতর 7থেক 
িহউম%ান লাইক ইমে:শন িদে1। 
 
এফ-কমাসC-িনভCর =যেকােনা �িথং >?াে@র =পেজ =গেলই =দখেত পারেবন, 
1েফশনাল িডজাইন করা =লােগা, কভাের মেডলেদর �ট করা ফেটা, ইে�ােত 
>?াে@র দাপট 1কাশ করা এক লাইন। 
 
িকb, “Deshio-=দশীয়” সামান? =টকিনক খািটেয় যাি�ক >?া@ কিমউিনেকশন 
=ভেঙ িদেয় সTণূC িনেজেদর মাধ?েম িহউম?ান লাইক >?া@ ইমে1শন িদেয়েছ। 
ইে�াটা একটু পেড় =দেখন, ��েতই =কমন “িনেজর িনেজর” একটা িফল। এই 
ইে�া, =1াফাইল, কাভার ফেটা িদেয় িকb এক িঢেল দুই পািখ মারা হেয়েছ। 
িবজেনস =পেজর =যমন িহউম?ান লাইক িফল আসেছ, =তমনই িবজেনেসর 
1িত�াতা ইসরাত ও জািহর, ওনােদর পােসCানাল >?াি@ংও হেয় =গল। 

Deshio-�দশীয় Case Study 
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আমােদর =দেশ ৯৯% এফ-কমাসC ব?বসায়ী, এবং ৯৫% (এক বছেরর কম 
অিভ_তা) সTt মােকCিটং এpপাটCরা মােকCিটং মেডল বলেত �ধ ু=বােঝ AIDA. 
 

 
 

- Attention 
- Interest 
- Desire 
- Action 

 

যােদর কােছ এই মেডল অপিরিচত, তােদর জন? একদমই শটCকােট বলিছ। AIDA 
হে` ব ল পিরিচত এবং এখন পযCg সবেচেয় =বিশ ব?বÔত একিট মােকCিটং 
মেডল। এই মােকCিটং মেডেলর 1থম ধাপ হে`, Attention। =1াডা� মােকCিটং 
কের কনিজউমােরর Attention =নওয়া। Attention �তিরর পর Product =কনার 
জন? আ�হ �তিরর ধাপ হে`, Interest।  
 

এরপর আ�হকারীেক =1াডা� =কনার ই`া জাগােনা হে` Desire Stage. এবং 
সবCেশেষ Action, অথCাৎ, কনিজউমার এই =yেজ =1াডা� িকংবা সািভCস 
আপনার =থেক িকেন =নেব।  
মােকCিটংেয়র জগেত অসংখ? মােকCিটং মেডল আেছ। দ-ুএকটা বােদ আর =কােনাটা 
িনেয়ই আমরা িসিরয়াস নই। তাই এখন =চ�া করব িকছু মােকCিটং মেডল িনেয় 
আেলাচনা করার, =য[েলা এফ-কমাসC িবজেনেস ইমিZেমD করা যােব। 

The AIDA
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ধরা যাক, আপিন একিট নতুন কিফ শপ খেুলেছন। আপনার বােজট কম িকb 
আপিন চান সবাই আপনার কিফ সTেকC জানকু। আপিন সকােল ব?� রা�ার 
কােছ =ছাÇ একিট yল বিসেয় িদেত পােরন। =যখােন পথ চলেতই মানষুেক িবনা 
মেূল? কিফ পিরেবশন করেবন। এর সেu কিফ কােপর গােয় আপনার ব?াে@র নাম 
এবং =লােগা থাকেব, এমনিক কিফ কােপ QR =কাড থাকেব। =যখােন �াহক 
অনলাইেন আপনার কিফ শেপর =লােকশন এবং =মন ু সহেজ =দখেত পাের। 
Unconventional এবং কাyমারেক সার1াইস কের এমন r?ািটিজেক Guerilla 
marketing বেল। 
 

Real life example: =কাকা-েকালা িনউ ইয়েকCর একিট িব¥িবদ?ালয় একিট 
=ভি@ং =মিশন Yাপন কেরিছল। yুেডDরা =ভি@ং =মিশেনর মেধ? এনািজC িংেকর 
জন? =পেমD করেলই একিট =কাকা-েকালা এনািজC িংেকর বদেল একািধক 
িংক, কখেনা ফুল, কখেনা িপ×া এ[েলা =বর হি`ল। মলূত =ভি@ং =মিশেনর 
=ভতের এনািজC িংক ছাড়াও একজন মানষুেক =সট করা হেয়িছল yুেডDেদর এই 
সার1াইস =দওয়ার জন?। =কাকা-েকালা এর নাম িদেয়িছল Happiness 
Machine. 
 

আরও িকছু ফেটা িদি` =য[েলা =দখেল আপিন বঝুেত পারেবন, গিরলা মােকCিটং 
িক ভােব কাজ কের। 
 

 

Guerilla Marketing Strategy
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এই সমস?া নতুন িকছু নয়। আমার =দখা ম?ািpমাম =ছাট ও মাঝাির এফ-
কমাসC[েলা এই সমস?ায় ভুfেভাগী। তাই আমরা মেন হেলা এই টিপক িনেয় 
আেলাচনা না করেল, এই বইিট অপণূC =থেক যােব।  
 

 
 

এই সমস?ার সবেচেয় সহজ িকছু সমাধান হে`, কনেটD ফােনল �তির করা, অ?াড 
ফােনল r?ােটিজেত rাকচার করা, ওেয়বসাইেটর মাধ?েম =সলস ক?ােTইন �� 
করা। িকb, =ছাট িকংবা মাঝাির সাইেজর িবজেনস[েলার জন? ওেয়বসাইট 
িডজাইন কের =সলস ক?ােTইন করা খরেচর িদক =থেক ক�সাধ? হেয় যায়। 
আবার, =কায়ািলিট ফুল ল?াি@ং =পজ িডজাইন করেতও =হািyং সহ ৩-৪ হাজার 
টাকা খরচ, যা অেনক এফ-কমােসCর ব?বসায়ীেদর জন? ক�সাধ?।  
 

যার কারেণ =ছাট িকংবা মাঝাির এফ-কমােসCর িবজেনস[েলার জন? =মেসজ 
ক?ােTইন কেরই কীভােব =সলস িনেয় আসা যায়, =সই রকম িকছু ওেয় ফাই@ 
আউট কেরিছ।  

Ads/বু� �থেক
িক� �সলস খুবই কম 

�চুর �মেসজ আেস,
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Boisodai.com-এর কিমউিনিট ট?ােবর ি�নশট এিট। তােদর ওেয়বসাইেট 
=যমন সবিকছু অডC ার করেত পারেবন, =তমনই =সাশ?াল িমিডয়ােত =যভােব 
=সাশ?াল কিমউিনেকশন কির, িঠক =সভােব কিমউিনেকশন করেত পারেবন 
এখােনও। অথCাৎ, Boisodai.com একই সেu পাঠেকিmক =সাশ?াল িমিডয়া 
আবার ই-কমাসC Z?াটফরমও বলেত পােরন। 1িতিনয়তই অসংখ?ক পাঠকরা বই 
িনেয় তােদর িবিভt মতামত =শয়ার করেছ এই Z?াটফরেম। 
 

Boisodai.com-এর ফাউ@ার এবং িসইও =মা: =বলাল =হােসন মtুা। ওনার 
সেu আমার পিরচয় 1ায় ছয় মাস আেগ। একিদন উনার িনেকতেনর নতুন অিফেস 
বেস কিফর মগ হােত আ¿া জেমিছল মােকCিটং এবং >াি@ং r?ােটিজ িনেয়। হঠাৎ 
িজ_াসা কের বসলাম—"মtুা ভাই, এত কম সমেয় এত বেড়া =কাTািন 
কীভােব?" 
 

মtুা ভাই একটু =হেস �� করেলন বইসদাইেয়র গs। "বছরখােনক আেগর কথা", 
িতিন বলেলন, "তখন মাথায় বই িনেয় অনলাইন উেদ?াfা হওয়ার ভূত =চেপ 
িছল। 1িতিদন ঘমুােনার আেগ ঘ¦াখােনক িরসাচC করতাম-কীভােব �� করব, 
বই =কাথায় পাব, কীভােব >াি@ং করব, এমনিক তখন িচনতাম না বাংলাবাজার"। 
জানেত চাইলাম, “মােকCেট এত =1াডা� থাকেত বই =কন?” 
 

জানােলন, বই িনেয় ওই দTিতর প?াশন অন? রকেমর। =যমন বই পড়েত 
ভােলাবােসন, =তমনই বই িলখেতও ভােলাবােসন দুজন। আবার, মােকCট 
অ?ানালাইিসস কের =দখেলন, মােকCেট কিTেটশেনও কম। =যমন ভাবনা =তমনই 
কাজ। �� করেত =দির কেরনিন। িনেজর বাসার িয়ং�মেকই বািনেয় =ফলেলন 
অিফস।  
 

এরপর কী জােনন? ;ফসবুক ;পজ খুেল ক"ােrইন করা NO করব। :থম 
মােসই ৫০ লাখ ;সলস। হা হা। এমন িকছুই না। এসব কথা তািবেজই 
মানায়। বাvেব অনলাইন িবজেনস খুবই চ"ােলিwং। এইসব চ"ােলw 
মুেখামুিখ কের আজেকর জায়গােত এই বইসদাই। 
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আেমিরকার ব?�তম শহের শতকরা 1ায় 90 ভাগ মানষুই অনলাইেন =কনাকাটা 
কের। তােদর যিদ িজেগ?স করা হয় অনলাইেন =কনাকাটার জন? সবেচেয় িনরাপদ 
এবং বেড়া অনলাইন =yার =কানিট তাহেল একিট নােম উেঠ আসেব Amazon। 
অ?ামাজেনর 1িত�াতা Jeff Bezos বাসার গ?ােরেজ অনলাইেন বই িবিS =থেক 
=কাTািনর যাEা �� কেরন আর বতCমােন =সই =কাTািন The Everything 

Store নােম পিরিচত এবং িবিলয়ন ডলােরর =টক জেয়D =কাTািনেত পিরণত 
হেয়েছ।  
 

 
 
 

ইDােরিyং ব?াপার হে` =Õাবাল জায়াD হওয়ার পরও অ?ামাজেনর িবজেনস যাEা 
��র 1থম িদন =যমন িছল, এখনও িঠক =তমিন আেছ। Jeff bezos 1ায়ই বেল 
থােকন Day-1!  
 

=বেজাস =কােনা িদন Day-2-=ত =যেত চান না। িতিন চান Amazon =যন Day-

1-এর মেতা iুধাতC, �াটC, ফাy িডিসশন িনেত পাের এবং কাyমােরর জন? 
ইেনােভিটভ িকছু করেত পাের। একটা কথা িনঃসে�েহ বলেত পাির Amazon 
এর িথংিকং =1ােসস, সাকেসসফুল ি1িlপাল, মাই@ =·ািয়ং r?ােটিজ, িলডারিশপ 
yাইল এ[েলা িকছুটাও যিদ আমােদর =দেশর িবজেনস[েলা ফেলা কের, তাহেল 

Amazon


