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ধমুপায়ী ব)ি+রা অি.রতা িনেয় ভবেনর এক 5াে6 দ8িড়েয় িছল, কী 5ত)াশা 
করেব বঝুেত পারিছল না। কােলা ?মঘলা আকাশ ও বিৃDর সFাবনা ?দেখ তারা 
য+ুরােজ)র লJেন অবি.ত ?সKার ফর  সােয়েMর ভবেন 5েবশ করেলা। এেদর 
মেধ) কেয়কজন িছল Nেঘািষত ধমুপায়ী। এরা সকােল কেয়কটা িসগােরট খায়, 
দুপেুর খাবােরর পের খায় এবং রােত বSুেদর সােথ বেস সFবত হাফ ডজেনর মত 
িসগােরট খায়। আবার কেয়কজন বলল তারা Wেন Wেন Xদিনক দুই প)ােকট ?শষ 
করা ?লাক। এেদর অিধকাংশই মালZেবােরা িকংবা ক)ােমল [)ােJর িসগােরেটর 
?\তা িহেসেব দািব করল িনেজেক। গেবষণার িনয়মানসুাের পরবত^ চার-ঘ`া 
তােদরেক ?কােনা িসগােরট ?খেত ?দওয়া হেব না। এজন) তারা আেগভােগই 
যতটুকু পারেছ িসগােরট ?খেয় িনেজর ?পট ভিতZ কের চেলেছ। মহূুেতZর মেধ)ই 
তারা লাইটার, ম)াচ িদেয় িসগােরট bািলেয় মনমেতা ফঁুকিছেলা। ফেল তােদর মােঝ 
অি.রতা আরও ?দখা িদেলা। তারা পরdরেক বলাবিল করেত থাকল- ‘এই 
এeেপিরেমK আেদৗ যgণা ?দেব? জজZ অরওেয়েলর ব)াপারটা পছh হেতা। 
?তামার িক মেন হয় ?মিশন মানেুষর মন পড়েত পারেব?’ 
 

ভবেনর ?ভতের নানান Xবiািনক িজিনসপেj পিরপণূZ। সkণূZ সাদা কিরডর আর 
ধসূর দরজা সবখােন। আিম একটা পিরlm কােচর জানালার পােশ বসলাম। 
?সখােন কেnাল বেুথ অগিণত ?মিশনাির রাখা আেছ, সােথ আেছ একািধক 
কিkউটার, এেকর পর এক ?ডp এবং ?বশ কেয়কজন গেবষক। আিম একিট 
যgও ?দখলাম। এিট এফএমআরআই। Xদত)াকার এই ৪ িমিলয়ন ডলার মেূল)র 
যg ব)বহার করা হয় ?[ইন p)ািনংেয়র কােজ। িবেr এখন অবিধ অেনক 
উmতমােনর এফএমআরআই Xতির হেয়েছ। সচরাচর সব এফএমআরআই 
িহেমােsািবেনর উপাদান ও মিtেu অিeেনেটড র+ সরবরােহর ব)াপারWেলা 
জানার কােজ ব)বহার করা হয়। আপিন িনvয়ই জােনন ?যেকােনা কাজ করার 
সময় মিtেu bালািন দরকার পেড়। যত কাজ তত bালািন। িবেশষ কের অিeেজন 

০১ মি�ে� রে�র ছুেট চলা
আজ অবিধ পিরচািলত সবেচেয় বহৃৎ িনউেরামােকর্ �ং গেবষণা   



বাই.ওলিজ 14 

আর sেুকাজ এই bালািনর ভূিমকা পালন কের। ফেল মিtেuর ?যই অংশ কাজ 
করেত wx কের ?সখােন অিeেনেটড yােডর সরবরাহ ?বেড় যায়। 
এফএমআরআই ?মিশন এই অিeেনেটড yাড z)াক কের জানেত স{ম মিtেuর 
?কান অংশ কখন কাজ করেছ।  
 

এই ৩২ টেনর ?মিশন  ব)বহার কেরন িটউমার, ?~াক, জেয়K ইনজুির সহ িবিভm 
?রাগ ও সমস)া িনণZেয়, ?যWেলা করেত এe-?র, িসিটp)ান ব)থZ। যgিট ব)বহােরর 
সফুল পান সাইেকািসস, ?সািশওপ)াথ এবং বাইেপালার ?রাগ সারােনার ?{েj। 
িক� ওেয়িটং xেম উপি.ত হওয়া ?লাকWেলার মেধ) ?কউই এসব জিটল ?রােগ 
ভুগিছল না। তারা িছল সাধারণ ধমূপায়ী ব)ি+, যােদর এমন এক গেবষণায় 
অংশ�হেণর জন) আমgণ জানােনা হেয়েছ, ?য-ই গেবষণা ?থেক 5া� ফলাফল 
?হলথ 5েফশনাল, িসগােরট ?কাkািন, ধমূপায়ী, অধমূপায়ী সবার কােছ মিtেuর 
জিটল রহস) উে�াচন কেরিছল।  
 

দীঘZকাল ধের আিম িসগােরট বেeর ওপের ?লখা সতকZ বাতZা ?দেখিছ। িক� এসব 
সতকZবাতZা ধমূপােন আস+ ব)ি+েদর মােঝ ন)ূনতম 5ভাব ?ফলেত ?পেরেছ বেল 
আমার মেন হয় না। সবাই আেগর মেতাই িসগােরট খােl। িসগােরট খাওয়া 
কেমিন। িসগােরট ?খেল ফুসফুেসর ক)ানসার হয়, ইমিফিসমা হয়, গভZাব.ায় 
িসগােরট ?খেল স6ান জ�দােন সমস)া হয়- আেমিরকার িসগােরেটর প)ােকেট 
?লখা এসব কথা ?�ফ হালকা সতকZবাণী। িক� ইউেরােপ এর ?চেয় ?জারােলা 
সতকZবাতZা ?লখা থােক, যা মানেুষর দৃিD এড়ােনার বাইেরর িকছু নয়। পতুZগােলর 
কথাই ধxন। ?সখােন িসগােরট [)াJ ক)ােমেলর প)ােকেট এমনভােব সতকZবাতZা 
?লখা থােক, যা একটা িশwর পে{ও ?বাঝা সFব। ধমূপান মতুৃ) ঘটায়। ?কােনা 
সেhহ ?নই এসব ?বশ ইিতবাচক সতকZবাতZা। এ ব)াপাের ি�মত ?পাষেণর সেুযাগ 
?নই। িক� সতকZবাতZার ?{েj কানাডা, থাইল)াJ, অে~িলয়া ও [ািজেলর 
ধারকােছও ?নই। তারা ছিব ?খাদাই কের রােখ িসগােরেটর প)ােকেট, মানষুেক 
সতকZবাতZা ?দওয়ার জন)। এরই ধারাবািহকতায় মািকZন য+ুরাে�ও ক)ানসার, 
বীভৎস গলা, মেুখর ছিব িসগােরেটর প)ােকেট সতকZতার জন) ব)বহার wx হয়।  
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২০০৪ সােলর কথা। অ)াপেলর সহ5িত§াতা, িসইও এবং ?চয়ারম)ান ি£ভ জবস 
িনউইয়েকZর ম)ািডসন এিভিনউেয় হ8টার সময় একিট অ�ুত এবং সে6াষজনক 
িজিনস ?দখেলন। িহপ ?হায়াইট ইয়ারেফান (মেন রাখনু, তৎকালীন সমেয় 
অিধকাংশ ইয়ারেফান িছল িবরি+কর ?বিসক কােলা রেঙর) ব)াগপ)াক িকংবা 
পেকট ?থেক ?বর হওয়া ইয়ারেফান মানেুষর ক8ধ ও কােনর আশপাশ িদেয় 
সhুরভােব ঝুলেছ। এWেলা 5ায় সবখােনই ?দখা যািlেলা। 'এমন মেন হিlল 
?যন 5িতিট yেকই সাদা ইয়ারেফান কােন ?দওয়া মানষু ?দখা যািlেলা। আর 
আিম ভাবিছলাম, ?হ ঈrর, এটা সফল হেত wx কেরেছ।' সফলতার সােথ 
সাÙিতক সমেয় আইপড ল¹ করার পর কথািট বেলিছেলন ি£ভ জবস।  
 

আপিন আইপেডর জনি5য়তােক ফ)ািM িহেসেব ধের িনেত পােরন (িবেশষ কের 
এিটর সবZব)াপী সাদা ইয়ারেফানেক) । ?কউ ?কউ হয়েতা এিটেক 5যিু+ খােত 
নতুন িব ব বলেবন। িক� খািল ?চােখ জবস যা ?দেখিছেলন তা িনউেরা সােয়েMর 
ভাষায় মিtেuর ?সই অংেশর িবজেয়র ?চেয় ?বিশিকছু নয়, যা মিtেuর িমরর 
িনউরন িহেসেবই পিরিচত।  
 

১৯৯২ সােলর কথা। ইতািলয়ান িবiানী িজয়ােকােমা িরেজােলিট এবং তার দল 
এক ম)াকাক  নােমর 5জািতর বানেরর ওপর গেবষণা চািলেয়িছল মিtেuর 
?5রণাদায়ক আচরেণর কারণ জানার জন)। িবেশষ কের তারা ম)াকাক বানােরর 
মিtেuর একিট অংেশর িদেক নজর িদেয়িছল, ?যিট িনউেরাসােয়িK£েদর কােছ 
এফ৫ অথবা ি5েমাটর এিরয়া নােম পিরিচত। এই অংেশর কাজ হেl ম)াকাক 
বানেরর সিুনিvত ?কােনা অµভিµ করেত অনেু5রণা ?দওয়া, ?যমন, ম)াকাক 
বানর কতৃZক বাদাম ?তালার কাজ। আvযZজনকভােব, গেবষকরা ?দখল ?য ম)াকাক 
বানর যখন ?কােনা বাদােমর কােছ ?পৗঁছায় ?কবল তখনই তােদর মিtেuর 
ি5েমাটর এিরয়া bেল ওেঠ না, বরং অন)ান) বানররা বাদােমর কােছ ?গেল 

০৩ আিমও তা পােবা যা �স পাে�
িমরর িনউরেনর কাজ
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তােদরেক ?দেখও অন) বানেরর ি5েমাটর িনউরন bেল ওেঠ। ঘটনািট িরেজােলিটর 
দলেক পেুরাপিুর িবিªত কেরিছল, ?যেহতু িভজুয়াল ি£মেুলশেন মিtেuর 
ি5েমাটর িনউরন নামক অংশ সচরাচর সাড়া ?দয় না। অথচ গেবষণায় ?দখা ?গল 
িভm িচj।  
 

এক �ীেãর উ�র িবেকেলর কথা। িরেজােলিট ও তার দল িবªয়কর একিট 
ব)াপার ?দখেত ?পেলা। ?সই িবেকেল িরেজােলিটর ?�ড £ুেডKরা হােত একিট 
কের আইসি\ম িনেয় ল)ােব 5েবশ করিছেলা। হঠাৎ তারা ?দখল ম)াকাক বানেরর 
দল তােদর িদেক তািকেয় আেছ, দীঘZ সময় ধেরই। ?�ড £ুেডKেদর মােঝ একজন 
যখন ?কান আইসি\ম একিট বানেরর মেুখ এিগেয় িদেলা তােক খাওয়ােনার জন), 
তখন ইেলকzিনক মিনটের ম)াকাক বানরিটর ?[ইেনর ি5েমাটর অংশ bেল উঠল 
এবং মিনটের শ¡ হেত থাকেলা- ি[প, ি[প, ি[প।  
 

অথচ বানরিট িকছুই করিছল না। এিট আইসি\ম খািlল না, হােত ধরিছল না, 
থাবা িদিlল না। ?মাটকথা িকছুই করিছল না। wধ ুআইসি\মিট বানেরর সামেন 
?নওয়ার ফেল ?[ইেনর ি5েমাটর এিরয়া ?রসপM করিছেলা। আপিন সহজভােব 
বলেত পােরন ?[ইেনর ি5েমাটর এিরয়া ম)াকাক বানেরর মানিসকতাও িনয়gণ 
করিছেলা।  
 

িনেজেদর গেবষণায় পাওয়া এই ব)াপারিটেক িরেজােলিট 'িমরর' িনউরন িহেসেব 
অিভিহত করেলন। এিট এমন একিট িনউরন, যা সিুনিদZD ?কােনা কাজ করার 
আ�হ সিৃD কের মিtেuর সাহােয), যখন ?সই কাজিট বা বÑিট ?দখা হয়। 'আমরা 
যা ?দেখিছলাম, ?সটা িবrাস করেতও আমােদর কেয়ক বছর সময় ?লেগ 
িগেয়িছেলা।' পরবত^ সমেয় িনেজেদর আিবuার িনেয় ম6ব) করেত িগেয় 
বেলিছেলন িরেজােলিট।  
 

িক� বানেরর িমরর িনউরন ?কােনা ?�ড £ুেডK বা অন)েদর অব.া ?দেখ 
িরেয়কশন ?দয়িন। সতুরাং িরেজােলিট ও তার িটম একটা ব)াপাের সিুনিvত হেয় 
িগেয়িছল ?য, ম)াকাক বানর wধ ুতার ল{)বÑর 5িত িরেয়কশন ?দখায়, আ�হ 
5কাশ কের। এটা হেত পাের বাদাম খাওয়া, আইসি\ম হােত ?নওয়া। এক জায়গা 
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২০০৬ সাল। কেয়ক িদেনর চালােনা পরী{ার সময় এেক এেক পেনেরা জন 
সm)াসী ল)ােব 5েবশ করেলন। তােদর বয়স ?তইশ বছর ?থেক wx কের ?চৗষিÎ 
বছর অবিধ। তারা 5েত)েকই একিট ?রামান ক)াথিলক চােচZর কেঠারভােব ধম^য় 
িবিধিনেষধ ?মেন চলা নারী । িনেজেদর Nভাবসলুভ সাদা কােলা দুিনয়ার বাইের 
এেস এফএমআরআই এeািমেনশন ?টিবেল Nাlেh) ?যাগ িদেয়িছেলন। ফেল 
সhুরভােব পরী{ািট ?শষ করা সFব হেয়িছল।  
 

ড�র মািরও বরুগাডZ  ও ড�র িভনেস` পাকুেয়েত এই পরী{া পিরচালনার 5ধান 
িহেসেব দািয়¦ পালন কেরিছেলন। তারা উভয়ই কানাডার মিnল িবrিবদ)ালেয়র 
িনউেরাসােয়িK£। এই পরী{া ?কােনা বােজ উে�শ), অ)ােজJা িকংবা সিৃDকতZা 
আেছন নািক ?নই তা 5মাণ করার জন) করা হয়িন। আমােদর মিtu ধমZ বা 
িবrােসর ?{েj ?কমন অনভূুিতর স�ুখীন হয় এবং ?কনাকাটার ?{েj এসেবর 
ভূিমকা কী, িনউেরাইেমইজ p)ািনংেয়র �ারা এটাই 5মাণ করার ?চDা চালােনা 
হেয়িছল। বরুগাডZ  ও পাকুেয়েত একিট জিটল 5ে�র উ�র খুেঁজ ?পেত ?চেয়িছেলন 
আর তা হেl- আমরা যখন ?কােনা 5াইেভট ? েস 5াথZনায় িল� হই এবং 
সিৃDকতZা আমােদর খবু কাছাকািছ রেয়েছ এমন অনভূুিত �হণ কির, তখন আমােদর 
মিtেuর ?কান অংশ bেল উেঠ সাড়া ?দয়?  
 
এজন) িবiানীরা পেনেরা জন সm)াসীেকই ?বশ িকছু 5� করেলন। িবেশষ কের 
তারা সm)াসীেদর বলেলন ক)ােমিলট অডZ ােরর সদস) িহেসেব ধম^য় ব)াপাের তােদর 
সবেচেয় িনগঢ়ূতম ?কােনা অিভiতার কথা ªরণ করার জন)। িবªয়করভােব 
p)ািনং কের ?দখা ?গল সm)াসীরা এসব ক�না করার সময় তােদর মিtেuর কেডট 
িনউি«য়াস অংশ, ?যিট ভােলাবাসা, আনh, সেচতনতা ও পিবjতার সােথ 
সংয+ু, ?সই অংেশ িনউরাল এি�িভিটর িবlুরণ ঘটেছ। এ ছাড়াও ইনসলুা নােমর 

০৬ একটু �াথ�না করা যাক
িব�াস, ধমর্ এবং �্যা�
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আেরকিট অংশ সি\য় হেত ?দখেলা িবiানীরা, ?যিটর সােথ মহান স�ার সােথ 
মানেুষর একীভূত হওয়ার সkকZ রেয়েছ।  
 

এরপর িবiানীরা সm)াসীেদরেক বলেলন অপরাপর মানষুেদর সােথ তােদর 
আেবগী ?কােনা অিভiতা ক�না করার জন)। মজার ব)াপার হেl এবার p)ািনং 
করার পর যা ফলাফল পাওয়া ?গল তা ওপেরর ফলাফেলর ?চেয় সkণূZ আলাদা। 
 

একদম সংে{েপ বলেল, যিদও মানেুষর মিtেu গড dট নােম ?কােনা অংশ 
?নই, তবওু ধমZ ও সিৃDকতZার ব)াপাের ক�না করার সময় মিtেuর অ)াি�িভিট 
?যমন হয়, তা মানেুষর ব)াপাের ক�না করার সময় মিtেuর অ)াি�িভিট ?থেক 
পেুরাপিুর আলাদা। অ6ত ধেমZর ব)াপাের শি+শালী অনভূুিত ধারণ করা ব)ি+েদর 
?{েj এই ফলাফলই আেস। আমােদর পরবত^ পরী{া আপনােক এটা জানােব 
?য, ধমZ ও িবrােসর 5সµ আসেলই মিtেuর িবিভm অংশ একীভূত হেয় 
NতঃÓূতZভােব সি\য় হেয় যায়।  
 

*** 
এই গেবষণা আমার পরবত^ ?[ইন p)ান গেবষণার অনেু5রণার অংশ িছেলা। 
িক� িবষয়টা এমন িছল না ?য [)াJ এবং আি�কতা িনেয় আমার িথওিরWেলা 
অন) ?কােনা জায়গা ?থেক এেসেছ। যােহাক, িনেচর ঘটনািট ?দখনু- 
 
২০০৭ সােলর এক িবকাল। িনউজািসZর িনওয়াকZ বhের উৎসকু জনতার ?ছােটা 
একিট দল দ8িড়েয় আেছ নতুন কনেটইনার ?পৗঁছােনার অেপ{ায়। এই 
মানষুWেলার মেধ) অিধকাংশই পরেন িছল 5শt হ)াট, গােয় yাক ?কাট এবং 
হােত সাদা ?sাবস। তােদর মাঝখােন দ8ড়ােনা একজন ইºিদ রািব, তােদর \মাগত 
ছিব তুলিছল একদল ফেটা�াফার। অবেশেষ জাহােজর দরজা খলুেলা এবং 
অSকােরর ?ভতর ?থেক xিচস�ত জামাকাপড় পের এক ভÆেলাক ?বিরেয় 
এেলন। তার হােত একিট িসলভােরর ?z, ?যিটর মেধ) িছল... মািট। 
 

তেব এ মািট সাধারণ ?কােনা মািট নয়। অসাধারণ মািট বলেত পােরন, ?যিটেক 
পিবj ভাবা হয়। আমােদর উপকূেল এই মািট এেনেছ হিল ল)াJ আথZ নােমর 
Êকিলন িভি�ক ?কাkািন, যােদর কাজ হেl ইজরােয়ল ?থেক সরাসির 
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চলনু টাইমস pয়াের একটু ঘেুর ?বড়ােনা যাক। একজন পযZটেকর মতই আমরা 
শহেরর িবিভm রাtায় হ8টিছ, গিলর আনােচ-কানােচ ঢু ঁমারিছ। আর তািকেয় আিছ 
আকােশর সবেশষ টুকেরাও ?ঢেক ?ফলার মেতা িবশাল আকৃিতর িবলেবােডZ র 
িদেক। কী ?নই এখােন? িবিভm ক)াটাগিরর ?5াডাে�র িবiাপন ?কাkািনWেলা 
িদেয় ?রেখেছ িবলেবােডZ র মাধ)েম। এখােন আপিন wধ ুবেড়া বেড়া ?কাkািনর 
িবলেবাডZ  ই ?দখেত পােবন না, ?লােগাও ?চােখ পড়েব ভািজZন ?রকডZ  অথবা £ার 
বাe অথবা ?pচাসZ অথবা ম)ােeল অথবা ইয়াº। িবেrর িবিভm 5াে6ই 
অত)াধিুনক ?যসব শহর রেয়েছ, ?সখােনই এই িচj ?দখেত পােবন আপিন। 
ডাউনটাউন ?টািকও, লJন, হংকং শহেরর নাম এে{েj উে�খেযাগ)। িক� আিম 
যিদ আপনােক বিল এWেলার মেধ) অিধকাংশ িভজু)য়াল িবiাপনই অকাযZকর? 
5কৃতপে{, আমােদর িভজু)য়াল ?সM সিুনিদZD ?কােনা িকনেত আমােদরেক 
আ�হী কের ?তালা ?সেMর ?চেয় কম {মতাধর। কী হেব যিদ আিম আপনার 
কােছ 5মাণ করেত পাির, একাকী কাজ করার সময় আমােদর দুই ?চাখ সচরাচর 
?যসব [)াJ ?দেখ ?চােখর পলক ?ফেল থােক, পণ) ?কনার আ�হ সিৃDর ?{েj 
এটা আমােদর ধারণার ?চেয়ও কম Wx¦পণূZ?  
 

বতZমােন আমরা পেূবZর ?যেকােনা সমেয়র তুলনায় িভজু)য়ািল উ�ীিপত হই। এবং 
গেবষণা ?থেক এটা 5মািণত হেয়েছ ?য, আমরা িবiাপন িকংবা িবিভm মাধ)েম 
যত ?বিশ ?রামাি¹ত উ�ীিপত হেবা, পণ)Wেলার জন) তত ?বিশ জিটল হেব 
আমােদর মেনােযাগ ধের রাখেত।  
 

?[ইন p)ািনং ?কাkািন িনউেরােকা একিট গেবষণা পিরচািলত কেরিছল টুেয়িKথ 
?স¹ুির ফেeর জন)। উে�শ) িছল িভিডও ?গইেমর মেধ) ? স করা কমািশZয়াল 
?দখার পর মানব মিtেuর ইেলকিzক)াল অ)াি�িভিট ও আই মভুেমK ?চক করা। 
পরী{ার সময় ভাচুZয়ািল প)ািরস শহেরর িবিভm জায়গায় ?Nlােসবীেদর ?ঘারােনা 
হেলা। ?সখােন িবলেবাডZ , বাস £প এবং বােসর সাইেডও িবiাপন ?দখােনা হেলা 
এটা িনিvত হওয়ার জন) ?য, ?কান িবiাপনিট ?Nlােসবীেদর সবেচেয় ?বিশ 

০৮ িব�য়কর অনুভূিত
আমােদর ইি�েয়র কােছ িবি�
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মেনােযাগ আকষZণ করেত ?পেরেছ। উ�র হেl- ?কােনািটই না। গেবষকরা 
?দখেলন অিতির+ পিরমােণ িবiাপন ?দখােনার wধ ু ?চােখর পাতাই নড়চড় 
কেরেছ, ?সলস বাড়ায়িন।  
 

আিম এটা অNীকার করিছ না ?য, আমােদর ?কনাকাটা করার ?পছেন ?কােনা িকছু 
?দখার ব)াপারিট Wx¦পণূZ ভূিমকা পালন কের। তেব গেবষণায় ?দখা ?গেছ, 
?কােনা িকছু ?দখার ?চেয়ও 5থমবার িকছু ?দখা, ¢াণ ?নওয়া ও শ¡ ?শানার 
ব)াপারিট ?কনাকাটার জন) মানষুেক ?বিশ 5ভািবত কের। িবষয়টা আপনার কােছ 
অ�ুত মেন হেত পাের, িক� এটাই সিত)। ড�র ক)ালভাটZ এবং আমার পরবত^ 
গেবষণায় এই িবªয়কর িবষয়িট উে�ািচত হেয়েছ। আমরা দুজন িমেল ?চDা কেরিছ 
?কনাকাটায় মানষুেক 5ভািবত করার ?{েj ইিîেয়র অবদান ?বর করেত। এ 
িবষেয় এটাই িছল 5থম ?কােনা পরী{া।  
 

ইেতামেধ)ই আিম আপনােক বেলিছ, দীঘZ সময় ধের অ)াডভাটZাইজাররা ?লােগােকই 
িবiাপেনর সবেচেয় Wx¦পণূZ উপাদান ?ভেব এেসেছ। ফেল ?লােগা Xতিরেত 
?কাkািনWেলা ব)য় কেরেছ 5চুর পিরমাণ টাকা। আকার আকৃিত, িডজাইন, 
কালার সবিকছু িনখুতঁভােব পরী{া কের ?কাkািনর কমZকতZারা। ?কননা, ?লােগা 
দুদZা6 হেলই ভােলা সফলতা আেস বেল তারা মেন কেরন। সিত) বলেত এই 
িভজু)য়াল ইেমজ িবiাপেনর জন) Wx¦পণূZ ভূিমকা পালন কের। তেব িভজু)য়াল 
ইেমেজর সােথ শ¡ ও ¢াণ য+ু হেল সবেচেয় কাযZকরী ফলাফল পাওয়া যায়। 
একিট ?কাkািন যিদ মােকZিটং ও [)ািJংেয় সফলতা ?পেত চায়, তাহেল আিম 
তােদরেক বলেবা ?লােগার িদেকই wধ ু নজর নয়, বরং ?5াডা�েক নানািবধ 
অব.ােনর ?{েj শ¡ ও ¢াণ য+ু করা উিচত। কা£মােরর মেন দীঘZেময়ািদ ছাপ 
?ফলার জন) এর িবক� ?নই। এিটেক বলা হয় ?সMরী [)ািJং তথা ইিîয়েক 
ব)বহার কের [)ািJং।  
 

আমােদর [)াJ ও ইিîয় সkিকZত দ'ুিট পরী{ার মেধ) 5থম পরী{ািট করার 
জন) ?Nlােসবীেদর একিট ফুড ?চইন [)ােJর দ'ুিট আলাদা পেণ)র ¢াণ িনেত 
হেব। ধের িনলাম এই [)ােJর নাম ?পটস। ?Nlােসবীেদর বলেত হেব সিুনিদZD 
একিট ?মন ুআইেটেমর মেধ) ?কান ¢াণিট সবেচেয় ?বিশ সামÌস)পণূZ। এক মােসর 
?বিশ সময় ধের আমােদর এই পরী{া চলিছল। ড�র ক)ালভাটZ ও তার িটম এেক 
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উৎসকু কের তুলল। আিম িনেজেক 5� করলাম, এমন পিরি.িতও িক আেছ যখন 
একিট সাউJ সkণূZভােব সিুনিদZD [)ােJর 5িত কা£মােরর দৃিDভিµর ধরনেক 
বদেল িদেত পাের? এসব িনেয় পরী{া কের ফলাফল যা ?পলাম তা িছল সিত)ই 
িবªয়কর।  
 

আমরা পরী{ািট চারিট িভm িভm পেণ)র ওপর কেরিছলাম- ?ফান, সফটওয়)ার, 
এয়ারলাইনস এবং লJন শহেরর িবিভm ছিব। তারপর চার ক)াটাগিরর 5িতিটর 
িসগেনচার সাউJ বাছাই কেরিছলাম। নিকয়ার িডফ¤ িরংেটান, মাইে\াসফেটর 
িসগেনচার সাউJ, ি[িটশ এয়ারলাইনেসর Áাওয়ার ডুেয়ট নামক সাউJ এবং 
উইিলয়াম ?yেকর ?জxজােলম কিবতা ?থেক লJন শহর িনেয় বিণZত চরেণর 
আবিৃ�র সাউJ। এবার আমরা পরী{ায় অংশ ?নওয়া ?Nlােসবীেদর 5িতিট 
[)ােJর আলাদা দশিট ছিব ?দখালাম। এ ছাড়াও এমন িকছু ছিব ?দখালাম, 
?যWেলা িসগেনচার সাউJWেলার সােথ সkিকZত নয়। এরপর সময় হেলা 
িসগেনচার সাউJ বাজােনার। ?Nlােসবীেদর সামেন িরংেটান ?থেক wx কের 
িসগেনচার সাউJ বাজােনা হেলা। পরী{া চলাকালীন সমেয় বরাবেরর মতই ড�র 
ক)ালভাটZ xেমর ?ভতের থাকা মানেুষর িভেড় উপি.ত িছেলন। 5থেম, 
?Nlােসবীেদর সিুনিদZD [)াJWেলার ছিব ?দখােনা হেলা। তারপর িসগেনচার 
সাউJ বাজােনা হেলা। সবেশেষ [)ােJর ছিব ও সাউJ NতঃÓূতZভােব ?দখােনা 
হেলা। এ সময় ?Nlােসবীেদর বলা হেয়িছল বাটন বe ?চেপ তােদর পছh, 
মতামত জানােনার জন), যােত আমরা তােদর মিtu p)ান করেত পাির ইেমাশনাল 
কােনকশন জানার জন) এবং ?মেমাির এনেকাড করার মাধ)েম বঝুেত পাির তারা 
কী বলেছ এবং wনেছ।  
 

আমােদর পরী{ায় ফলাফল যা আসেলা, তা ছিব ও সবুাস িনেয় পরী{ার 
ফলাফেলর সােথ পেুরাপিুর িমেল ?গল। আমরা ?দখলাম ?য, ছিব ও শ¡ 
সমি¥তভােব মানেুষর মিtেu ?জারােলা 5ভাব ?ফলেত স{ম এবং সিুনিদZD 
[)ােJর wধ ু ছিব ?শানার ?চেয় ছিব ও শ¡ একসােথ wনেত পছh করেছ 
?Nlােসবীরা। ড�র ক)ালভাটZ এবং আিম ?Nlােসবীেদর মিtেuর ?যসব অংশ 
সি\য় হেয়িছল, ?সসব ?দেখ িতনিট িবষয় dD হেয়িছলাম- 
 



বাই.ওলিজ 162 

১) সমি¥ত (ছিব ও শ¡) িবষেয় মানষু ?জারােলা মেনােযাগ ?দয়।  
২) মানষু একই সােথ ?দখেত ও wনেত পছh কের।  
৩) ছিব ও শে¡র সম¥য় তােদর আনিhত কের। 
৪) সমি¥ত [)াJ তারা বº িদন মেন রাখেত স{ম।  
 

সবিকছু িবে°ষণ কের ড�র ক)ালভাটZ এই উপসংহার টানেত স{ম হেয়িছেলন 
?য, ?যই [)াJ ছিব ও শ¡ সম¥য় কের ?সই [)াJ মানেুষর দৃিD ?বিশ আকষZণ 
করেত স{ম হয় এবং কা£মাররা এসব ?বিশ িদন মেন রাখেত পাের। তারা এই 
ধরেনর [)াJ পছh কের। অন) কথায় বলেল, এসব [)াJ 5চুর কা£মার পায় 
এবং মানেুষর মেন জায়গা কের িনেত স{ম হয়। অ6ত লJন শহেরর ছিব ও 
?জxজােলম কিবতা িনেয় পরী{ার ?{েj ?বিশর ভাগ ছিবর সময় এটাই ফলাফল 
এেসিছল। ি[িটশ এয়ারলাইনেসর ?{েjও লJন শহেরর ছিবর সােথ Áাওয়ার 
ডুেয়ট বাজােনার পর মানষু অেনক আকিষZত হেয়িছল। মাইে\াসফট িনেয় পরী{ার 
সময় সাউJ িসগেনচার সাউJ বাজেলও ?Nlােসবীেদর আহামির ইেমাশনাল 
কােনকশন ?দখা যায়িন, যিদও পেরর মহূুেতZই ছিবসহ ?দেখ তােদর পছh ?বেড় 
িগেয়িছেলা। এফএমআরআই p)ািনং সেবZাপির আমােদরেক জানািlল পরী{া 
করা চারিট [)াJই ভােলা কেরেছ ছিব ও শে¡র সম¥য় থাকার কারেণ।  
 

িক� সব সময়ই সাউJ িক একিট [)াJেক জনি5য় কের ?তােল নািক {িত 
করেতও স{ম? এই িবষয়িট জানার জন) নিকয়ার িরংেটান উদাহরণ িহেসেব 
?নওয়া ?যেত পাের। িবrব)াপী জনি5য় একিট িরংেটান এিট। বº মানষু পছh 
কের, এ ব)াপাের ?কােনা সেhহ ?নই। নিকয়ার 5ভাব সারা িবেrই আেছ। তবওু 
এফএমআরআই p)ািনং এিটর একিট ?নিতবাচক িদক ?দখা ?গেছ। ?Nlােসবীেদর 
যখন wধ ুনিকয়ার িডফ¤ িরংেটান ?শানােনা হেয়িছল, তখন তােদর উÝাস মডু 
?থেম ?কমন একটা মলীন ভাব ?দখা িগেয়িছেলা। এ ছাড়াও নিকয়া ?ফােনর সােথ 
এই িরংেটান ?দখার ?চেয়ও [)াJিটর সােথ সkিকZত নয়, অমন িকছু ছিবর সােথই 
শ¡িট wনেত ?Nlােসবীরা ?বিশ পছh কেরিছল। এক কথায় বলেল, নিকয়ার 
িডফ¤ িরংেটান [)াJিটেক �ংস করিছল।  
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এই বইেয় আপিন িবiান ও মােকZিটংেয়র ?মলবSেনর সা{াৎ লাভ কেরেছন। 
মােকZিটংেয়র দুিনয়ায় িবiােনর ?জারােলা 5ভাব রেয়েছ, যিদও এ সkেকZ মানষু 
খবু কমই জানেতা। আিম ?চDা কেরিছ মানষুেক এসব িবষেয় জানােত। খাদ) ?থেক 
wx কের সকল ধরেনর পণ) আমরা ?কন িকিন, ব)বসা ?থেক রাজনীিতেত 
মানেুষর দৃিDভিµ ?কন বদেল যায়, িবiান কীভােব আমােদর লকুািয়ত আকা¯া, 
যিু+র বাtবায়েন Wx¦পণূZ ভূিমকা পালন কের, কীভােব আমােদর ?কনাকাটার 
িস�া6 পিরবতZন কের, সবই আপনার সামেন তুেল ধরার সাধ)মেতা ?চDা কেরিছ 
আিম। কা£মাররা ?কন বাডওয়াইজােরর বদেল কেরানা, জুনেসর বদেল আইপড 
এবং ওেয়িJর বদেল ম)াকেডানাÃস ?বেছ ?নয়, তার ?পছেনর কারণও তুেল 
ধেরিছ। িবiান ও মােকZিটং কত সময় ধের পাশাপািশ সহাব.ােন রেয়েছ, এটা 
িনেয় আপনার 5� থাকেত পাের। সিত) বলেত শত বছর জুেড় এই দুিট িবষেয়র 
সkকZ িবরাজমান রেয়েছ, যিদও তা িছল স�ুভােব। মােকZিটংেয়র ?পছেন 
িবiােনর সkৃ+তা খবু কম মানষুই উে�াচন করেত কাজ কেরেছ। সািবZকভােব 
বলেল পেূবZও মােকZিটং ও িবiান পাশাপািশ চেলেছ, সামেনর িদেনও চলেব।  
 

এতিদন মােকZটার ও অ)াডভাটZাইজাররা জানত না আমােদর আচরণ ?কান ?কান 
িবষয় �ারা 5ভািবত হয়, আমােদরেক সিুনিদZD িকছু িজিনস ?কনার ?{েj কী কী 
পিরচািলত কের থােক। ফেল তারা পণ) িবি\র ?{েj িবিভm গতানগুিতক জিরপ, 
?ফাসZ »প ও 5�মালার ওপর িনভZরশীল ?থেক ভােগ)র আশায় িদন Wনেতা। 
িদনেশেষ সব যিদও ভাগ), িক� এখন আমরা ?মাটামিুট একজন ?\তার 
?কনাকাটার আচরণ, ?মািটভ সkেকZ ৯০ ভাগ তথ) জািন। িবেশষ কের এই বইেয় 
িবtািরত অেনক িকছুই বণZনা করা হেয়েছ। এখান ?থেক িশ{া িনেয় মােকZটার ও 
অ)াডভাটZাইজাররা সামেনর িদেন িনেজেদর কােজ এসব তথ) ব)বহার করেত 
পারেব। ফেল তােদর মােকZিটং হেব পেূবZর ?যেকােনা সমেয়র তুলনায় শি+শালী 
এবং 5চুর পিরমাণ পণ) িবি\ করেত স{ম হেব তারা। এ ছাড়াও পণ) ল¹ করার 
?{েj ব)থZতা ও অিনvয়তার হার কমেব অেনকাংেশই।  

১১ উপসংহার
এক� �্যা� িনউ িদন
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উদাহরণN�প, ?কাkািনWেলার ?ভতর ি\ি£য়ান িডওর িনউেরামােকZিটংেয়র 
সফুল ?পেত স{ম হেয়েছ। তারা িনউেরামােকZিটংেয়র 5েয়াগ কেরিছল িনেজেদর 
নতুন সগুিS ?জ'অডর মােকZেট আনার ?{েj এফএমআরআই p)ািনং সkm 
কেরিছেলা। ফলাফল িহেসেব ?কাkািনিটর নতুন এই সগুিS তােদর ইিতহােসর 
সবেচেয় ?সরা ?5াডা� লি¹ং িহেসেব জায়গা কের িনেত ?পেরিছল।  
 

একজন লািতন আেমিরকান গািয়কা গত দুই বছর ধের তার গােনর িসিড িবি\র 
হার কম যাওয়ার কারণ ?বর করেত ?চেয়িছেলন। এজন) তার িটম মাইJেকাড 
নােমর একিট কনসালিটং ?কাkািনেক ভাড়া কেরিছল, যােদর কাজ িছেকা মানব 
মিtেu ?5িরড সকল িবiাপন, [)াJ, িসগনাল ও ইেমাশন িবে°ষণ করা। 
?কাkািনিট ঐ গািয়কার সব গান িবে°ষণ কের পরামশZ িদেলা তার গােন d)ািনশ 
ভাষা িমe করার জন)। মাইJেকােডর পরামশZ ?মাতােবক গািয়কা এই কাজিটই 
করেলা। এরপর কেয়ক মােসর ?ভতর তার গােনর িসিড ?বিশ হাের িবি\ হেত 
লাগেলা। এই সফলতা িনিvত করেতও মাইJেকাড িনউেরামােকZিটংেয়র ব)বহার 
কেরিছেলা। wধ ুতারাই নয়, মাইে\াসফট এবং পােসZানাল কিkউটােরর িবিভm 
?কাkািন বঝুেত ?পেরেছ মানষু 5ায়শই তার িনেজর কােজর সবেচেয় ভুলভাল 
িরেপাটZ দাতা। এই কথাWেলা বেলিছেলন মাইে\াসফেটর একজন মখুপাj। 
সতুরাং পরবত^ পদে{প িহেসেব তারা মানেুষর মিtেuর হালচাল ?বাঝার জন) 
ইইইিজ ব)বহার করার িস�া6 িনল, যােত মিtেuর ইেলকিzক)াল অ)াি�িভিট 
িবে°ষণ কের কিkউটােরর সােথ মানেুষর সংেযােগর জায়গা ?বাঝা সFব হয়।  
 

িবেrর বেুক ইউিনিলভার অন)তম জায়াK একিট ?কাkািন। পJস ?কাÃ ি\ম 
?থেক wx কের িলপটন িট, সব ধরেনর পণ)ই তারা উৎপাদন কের। তারাও 
একিট ?[ইন p)ািনং ?কাkািনর সােথ চুি+ব� হেয়িছল িনেজেদর ?ব£েসিলং 
পণ) এিpেমা আইসি\ম বার সkেকZ কা£মােরর মেনাভাব ?বাঝার জন)। পরী{া 
কের তারা কী ?দেখিছল? ?দেখিছল ?য, এিpেমা আইসি\ম বার wধ ুকা£মাররা 
পছhই কের না, বরং এিট অন)ান) সকল আইসি\েমর ?চেয় কা£মারেক 
িভেসরাল ? জার ?দয়। ফেল গণহাের তারা এিpেমা আইসি\ম বার িকেন।  
 

িনউেরাসােয়িK£রা গেবষণা কের ?বর করেত স{ম হেয়েছ ?কন আমরা ?কােনা 
িকছু ?কনার িস�া6 ?নই, ?কন সিুনিদZD পণ) ?কনার ইlা আমােদর মেন জােগ। 
লইুস ভুটন এবং Wিচ'র মেতা লাeাির পেণ)র ব)াপাের জানেত কা£মার 
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থােকন না এবং 5চুর পিরমাণ এeেপাজার পান। এসব তােক আরও পণ) িবি\েত 
সাহায) কের। তেব এWেলার সেব wx।  
 

আিম আশা কির আমার গেবষণা মানেুষর কােছ ?কনাকাটার আচরণ 5সেµ 
অবেচতন মেনর লকুািয়ত ?গাপন রহস) জানেত সাহায) কেরেছ। এসব ব)বহার 
কের ?কাkািনর কমZকতZারা আরও গভীরভােব ভাবেত স{ম হেব কা£মারেক 
িনেজেদর পেণ)র ব)াপাের আ�হী কের ?তালার জন)। িনউেরামােকZিটং এখনও 
সদ)জাত িশwর অব.ায় আেছ। আগামী বছরWেলােত এর 5সার অেনক বাড়েব, 
ব)বহার বিৃ� পােব। বািণিজ)ক দুিনয়ার হাল বদেল িদেত িনউেরামােকZিটং Wx¦পণূZ 
ভূিমকা পালন করেব। এটা হয়েতা িনিvতভােব কখেনাই বলেত পারেব না 
আমােদর মিtেuর ?কান অংেশ 'বাই বাটন' রেয়েছ, তেব এর জন) সিৃDকতZােক 
ধন)বাদ। ?কননা, মানষু এসব ?জেন ?গেল বািণিজ)ক দুিনয়ার ?চহারা ও ভাগ) 
রাতারািত বদেল ?দওয়ার ?zJ wx হেয় ?যত।  
 

যােহাক, এখন আমােদর হােত কী চেয়জ আেছ? মােকZিটং ও [)ািJংেয়র 
উৎকষZতার যেুগ কা£মার িহেসেব আমরা িক পারব িনেজেক মােকZটার ও 
অ)াডভাটZাইজারেদর ?থেক ³িচেয় রাখেত? বতZমান িবেr এটা খবু সহজ কাজ 
নয়। িবেশষ কের আজ ?থেক এক বা দুই দশক পর যখন আপিন সপুারমােকZেটর 
পেণ)র হালচাল ?দখেবন, তখন হয়েতা আপনার ইেl হেব- ঘেরর ?ভতর 
িনেজেক আটেক রাখেত, ?টিলিভশন, ?ফান, ইKারেনট কােনকশন বS করেত। 
সেবZাপির, বাইেরর দুিনয়া ?থেক িনেজেক িবিlm ?রেখ র{া ?পেত হেব আপনার। 
িক� আমার মেন হয় জীবন সামেনর িদেন ল¶া সমেয়র জন) িবরি+কর ও 
জরাজীণZ হেয় উঠেব। আপিন হয়েতা মােকZটােরর যgণা ?থেক মিু+ পােবন। িক� 
কীেসর িবিনমেয়? িবক� কী? িবক� হেl এমন এক দুিনয়া, ?যখােন িনয়িমত 
িবiাপন আপনার জন) ?বাধগম) হেব, আপনােক কী পিরচালনা কের তা জানা 
সFব হেব, আপনােক ?কান ?কান িজিনস আকষZণীয় কের তুলেব এবং ?কান ?কান 
িজিনস করেব না তা জানা যােব, আপনার ¦েক ?কান ?কান িজিনস উপয+ু ?বাঝা 
যােব। িবক� এমন এক দুিনয়া ?যখােন আপিন িনেজর অবেচতন মেনর রহস)ময় 
কাযZ\েমর দাস নন এবং মােকZটার ও িবিভm ?কাkািনর পতুুল নন, যারা আপনার 
মেনর ওপর িনয়gণ 5িত§া করেত \মাগত ?চDা চািলেয় যােl। িবক� এমন 
একিট দুিনয়া, ?যখােন ?কােনা িকছু িকনেত আপিন তাড়াºেড়া করার আেগ কেয়ক 
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বার যিু+সহকাের িচ6াভাবনা করেবন, পণ)িট আপনার {িত করেব িক না ?ভেব 
?দখেবন। এটা হেত পাের ভ)ািনলার সবুাসধারী িpন ি\ম, হেত পাের মালZেবােরা 
িসগােরট, হেত পাের শ)াkু। পণ) যা ই ?হাক না ?কন, {িতকর নািক উপকারী 
এটা আপনার মাথায় থাকেব। যিদ আপনার মেন হয় এসব আপনার লাংস {িত�t 
করেব, অমিন আপিন ?থেম যােবন। িবক� এমন এক দুিনয়া, ?যখােন আপনার 
?যৗি+ক িচ6াভাবনাই হেব সিুনিদZD পণ) ?কনার ?{েj একমাj অবল¶ন। 
?কননা, িবিভm [)াJ ও মােকZটার কতৃZক আমােদরেক 5িতিনয়ত আকষZণ কের 
িzগাডZ  করেত থাকা পিৃথবীেত ?কবল ?যৗি+ক মেনর িবচার িবে°ষেণই কা£মার 
িহেসেব আমােদরেক এসব যgণা ?থেক র{া করেত পাের এবং আিম মেন কির, 
আপিন ?যেহতু বাই.ওলিজ বইিট পেড়েছন, আপিন এখন িনেজেক র{া করেত 
জােনন, বইিট ?লখার মাধ)েম আিম আপনােক এই কােজ সাহায) করেত স{ম 
হেয়িছ।  
 

সতুরাং এখন ?থেকই িনেজেক র{া করেত পিরপণূZ মেনােযাগ িদন, সজাগ থাকুন। 
িনেজর মিtেuর ওপর পিরপণূZ িনয়gণ 5িত§া কxন, যােত মােকZটার, 
অ)াডভাটZাইজার ও িবিভm [)ােJর পতুুল হেত না হয় আপনােক।  
 

পনুvঃ যিদ আপিন বাই.ওলিজর সােথ এই যাjা চলমান রাখেত চান, তাহেল 
লগইন কxন www.martinlindstrom.com এবং একিট দুিনয়ায় 5েবশ 
কxন, সদ)ই আমরা ?যিটর সত) িমথ)াসহ বঝুেত আরF কেরিছ। 
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